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PREFERENSI KONSUMEN TERHADAP DESAIN KEMASAN KOPI
SPESIALTI MELALUI UJI SENSORI SECARA VIRTUAL

Serena Rinjani Sukarno

ABSTRAK
Kopi spesialti merupakan kopi yang memiliki kualitas tinggi dengan cita rasa unik
dan dikembangkan dengan teknik khusus. Desain kemasan kopi spesialti perlu
dibuat untuk menarik perhatian konsumen sehingga mempengaruhi keputusan
pembelian. Tujuan dari penelitian ini yaitu menilai desain kemasan kopi spesialti
yang sesuai dengan preferensi konsumen. Penelitian dilakukan dengan dua tahap,
yaitu kuesioner tahap awal untuk memilih elemen desain kemasan dan uji sensori
sebagai penilaian desain kemasan tersebut. Uji sensori pada penelitian ini dilakukan
secara virtual karena terbukti memberikan hasil yang efektif pada penelitian
sebelumnya. Terdapat empat desain yang dibuat berdasarkan perbedaan usia, yaitu
Desain 1 untuk mewakili keseluruhan usia, Desain 2 untuk mewakili Gen Z, Desain
3 untuk mewakili Milenial, dan Desain 4 untuk mewakili Gen X. Atribut uji sensori
yang dinilai antara lain harmoni warna, komposisi gambar, jenis font, kejelasan
informasi label, dan keseluruhan. Uji sensori ini melibatkan 150 orang panelis yang
diperoleh melalui media sosial. Hasil uji sensori diperoleh untuk harmoni warna
yang paling disukai adalah Desain 4, untuk atribut gambar adalah Desain 2, untuk
atribut jenis font adalah Desain 3, untuk atribut kejelasan informasi label adalah
Desain 1, dan untuk atribut secara keseluruhan adalah Desain 2. Desain 2 yang
merupakan desain paling disukai ini memiliki hasil yang berbeda signifikan dengan

desain lainnya.

Kata kunci: Desain kemasan, kopi spesialti, uji sensori, preferensi konsumen
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CONSUMER PREFERENCE ON PACKAGING DESIGN OF SPECIALTY
COFFEE THROUGH VIRTUAL SENSORY TESTING

Serena Rinjani Sukarno

ABSTRACT
Specialty coffee is high quality coffee with unique flavour and it is developed with
special techniques. Packaging design of specialty coffee is critical to attract
consumer's attention and lead to purchase decision. The purpose of this study was
to assess the packaging design of specialty coffee according to consumer’s
preference. The first questionnaire was used to select packaging design elements,
then virtual sensory testing was conducted as an assessment of its packaging
design. The sensory testing in this study was carried out virtually because it was
proven to provide effective result in previous studies. There are four designs that
made based on age differences.: Design I to represent the entire age, Design 2 to
represent Gen Z, Design 3 to represent Millenials, and Design 4 to represent Gen
X.. The sensory attributes were analyzed included color harmony, image
composition, font type, layout of label information, and overall. This sensory testing
involved 150 untrained panelists obtained through social media. The results show
that the most preferred for color harmony is Design 4, for image composition is
Design 2, for font type is Design 3, for layout of label information is Design 1, and
for overall attributes is Design 2. Design 2 which has the highest score for overall

attributes is significantly different from other designs.

Keyword: packaging design, specialty coffee, sensory testing, consumer’s

preference
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