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Analisis Perbandingan User Experience pada Aplikasi Mobile Telemedicine
Halodoc dan Alodokter

Saifudin Anwar

ABSTRAK

Pada masa pandemi Covid-19, layanan kesehatan semakin dibutuhkan oleh
seluruh masyarakat. Kemudian hadir berbagai jenis layanan kesehatan berbasis
digital yang mempermudah masyarakat untuk memenuhi kebutuhan kesehatan.
Aplikasi yang umum digunakan adalah Halodoc dan Alodokter. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui perbandingan pengalaman pengguna terhadap
aplikasi Halodoc dan Alodokter. User experience (UX) yang digunakan untuk
mengukur persepsi pengguna berdasarkan variabel value, adoptability, desirability
dan usability (VADU) dan untuk analisis perbandingan pengalaman pengguna
menggunakan statistik Independent Sample Test. Penelitian ini dilakukan dengan
menyebarkan kuesioner secara online menggunakan google form dan berhasil
mengumpulkan 72 responden. Hasil dari perbandingan user experience
menggunakan Independent Sample Test ini menjelaskan H, ditolak dan H,
diterima, sehingga dapat disimpulkan bahwa terdapat perbedaan yang signifikan
pada user experience terhadap aplikasi Halodoc dan Alodokter. Dengan hasil
analisis tersebut menyatakan bahwa aplikasi Halodoc memiliki pengalaman

pengguna yang lebih baik daripada aplikasi Alodokter.

Kata Kunci : Pengalaman Pengguna, Kesehatan, Halodoc, Alodokter
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Comparative Analysis of User Experiences on the Halodoc and Alodokter

Mobile Telemedicine Applications

Saifudin Anwar

ABSTRACT

During the Covid-19, health services are very needed by the entire
community. Then there are various types of digital-based health services that
make it easier for the community to meet their health needs. Commonly used
applications are Halodoc and Alodokter. This study aims to compare user
experience with Halodoc and Alodokter applications. User experience (UX) is
used to measure user perceptions based on the variables of value, adoptability,
desirability, and usability (VADU) and for comparative analysis of user
experience using Independent Sample Test statistics. This survey was conducted
by distributing online questionnaires using google form and managed to collect
72 respondents. The results of the comparison of user experience using the
Independent Sample Test explain that H,, is rejected and H, is accepted, so it can
be concluded that there is a significant difference in user experience for the
Halodoc and Alodokter applications. The results of the analysis show that the
Halodoc application offers a better user experience than the Alodokter

application.

Keywords : User Experience, Health, Halodoc, Alodokter
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