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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui perbandingan pengaruh duta merek 

NCT Dream dan Han So-hee terhadap citra merek SOMETHINC pada pengikut 

akun Instagram @somethincofficial di DKI Jakarta. Terdapat empat variabel yang 

diteliti dalam penelitian ini, diantaranya adalah variabel X1 dan X2 yaitu duta 

merek NCT Dream dan Han So-hee (popularitas, kredibilitas, daya tarik, dan 

kekuatan), serta variabel Y1 dan Y2 yaitu citra merek SOMETHINC (kekuatan 

asosiasi merek, kelebihan asosiasi merek, dan keunikan asosiasi merek) yang 

dilihat dari masing-masing duta merek. Penelitian ini menggunakan pendekatan 

kuantitatif dengan metode asosiatif. Pengumpulan data dilakukan dengan 

menyebarkan kuesioner kepada 139 responden berkarakteristik 18-24 tahun, 

mengikuti akun Instagram @somethincofficial, dan berdomisili di DKI Jakarta. 

Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis statistik deskriptif dan regresi 

linear sederhana. Hasil penelitian yang dilakukan pada variabel duta merek X1 

dan X2 menunjukkan bahwa NCT Dream dan Han So-hee sebagai duta merek 

sama-sama memiliki keunggulan pada indikator daya tarik. Artinya, kedua duta 

merek memiliki penampilan dan karakteristik yang sesuai dengan SOMETHINC. 

Sedangkan pada variabel citra merek Y1 dan Y2, dimensi yang menjadi 

keunggulan SOMETHINC adalah kelebihan merek. Artinya, responden 

menganggap kualitas dari SOMETHINC adalah faktor terbesar terbentuknya citra 

merek. Berdasarkan hasil uji regresi linear, Han So-hee sebagai duta merek 

memiliki pengaruh yang lebih besar terhadap citra merek SOMETHINC 

dibandingkan NCT Dream dengan perolehan nilai masing-masing sebesar 43,5% 

dan 32,6%. Han So-hee unggul dalam tiga indikator duta merek yang 

mempengaruhi citra merek, yaitu indikator popularitas, kredibilitas, dan kekuatan. 

Sementara NCT Dream unggul dalam satu indikator yaitu daya tarik. 

Kata kunci: Duta merek, citra merek 
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ABSTRACT 

 

This study aims to compare the influence of NCT Dream and Han So-hee as brand 

ambassadors on SOMETHINC’s brand image on followers of @somethincofficial 

Instagram account in DKI Jakarta. There are four variables researched in this 

studi, including variables X1 and X2, namely brand ambassadors NCT Dream 

and Han So-hee (visibility, credibility, attraction, and power), as well as variables 

Y1 and Y2, namely SOMETHINC’s brand image (strength of brand association, 

favorability of brand association, and uniqueness of brand association) as seen 

from each brand ambassadors. This study uses quantitative approach with the 

associative method. Data was collected by distributing questionnaires to 139 

respondents with characteristics of 18-24 years old, following the Instagram 

account @somethincofficial, and domiciled in DKI Jakarta. The daya analysis 

techinique used is descriptive statistical analysis and simple linear regression. 

The results of research conducted on the brand ambassador variables X1 and X2 

show that NCT Dream and Han So-hee as brand ambassadors both have 

advantages in the attraction indicator. That is, both brand ambassadors have the 

appearance and characteristics that match SOMETHINC. While in the brand 

image variables Y1 an Y2, the dimension that becomes the advantages of 

SOMETHINC is the favorability of brand association. That is, respondents 

consider the quality of SOMETHINC as the biggest factor in the formation of 

brand image. Based on the results of the linear regression test, Han So-hee as a 

brand ambassador has a greater influence on SOMETHINC’s brand image than 

NCT Dream with 43,5% and 32,6% scores, respectively. Han So-hee excels in 

three indicators of brand ambassadors that affect brand image, namely indicators 

of visibility, credibility, and power. While NCT Dream excels in one indicator, 

namely attractiveness. 

Key words: Brand Ambassador, brand image 
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