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ABSTRAK 

ANALISIS TRANSFORMASI MANAJEMEN WEBSITE UNTUK 

MENINGKATKAN DAYA SAING DI ERA DIGITAL 

(Studi Kasus Pada tvOnenews.com) 

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui bagaimana manajemen website 
berita yang berada di dalam perusahaan media konvensional televisi melakukan proses 
transformasi untuk meningkatkan daya saing di era digital. Website sebagai media 
pemberitaan diduga akan bertahan lama, karena masyarakat luas haus akan informasi 
yang disajikan dengan cepat dan akurat. Munculnya media pemberitaan berupa website, 
menjadi pemuas dahaga kebutuhan akan informasi berupa berita untuk masyarakat luas 
secara cepat dari manapun dan kapanpun juga. Peralatan komunikasi yang 
kemunculannya semakin canggih seperti smartphone dan akses internet yang semakin 
cepat, membuat masyarakat luas mengakses website berita menjadi lebih mudah. Fokus 
permasalahan penelitian ini adalah pada perubahan yang dilakukan manajemen website  
tvOnenews.com sebagai website yang fokus pada berita dan olah raga yang berada dalam 
perusahaan tvOne untuk meningkatkan daya saing di era digital. Teori yang digunakan 
dalam penelitian ini adalah manajemen perubahan model Kotter, jenis-jenis perubahan 
milik Grundy, faktor-faktor perubahan organisasi milik Kreitner dan Kinicki, kesiapan 
perubahan milik Holt dkk, struktur organisasi milik Robbin dan Coulter, jenis-jenis 
organisasi milik John, dan value proposition canvas milik Osterwalder dkk untuk 
melihat transformasi manajemen yang terjadi akibat digitalisasi dan perkembangan 
teknologi yang begitu cepat. Paradigma penelitian yang digunakan adalah postpositivisme, 
dengan pendekatan kualitatif. Hasil penelitian diperoleh dengan teknik wawancara dan 
observasi kepada subjek penelitian yaitu manjemen tvOne dan tvOnenews.com yang 
terlibat langsung dalam proses meningkatkan daya saing website, serta data lainnya dari 
sumber yang dapat dipercaya. Hasil dan analisis penelitian adalah transformasi yang 
terjadi dalam manajemen tvOnenews.com dengan meningkatkan daya saing di era digital. 

Kata kunci: tvOne, tvOnenews.com, transformasi manajemen, perubahan 

organisasi, kesiapan perubahan, struktur organisasi, value proposition canvas, SDM, 

digital. 
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ABSTRACT 

TRANSFORMATION ANALYSIS OF WEBSITE MANAGEMENT TO 

BOOST COMPETITIVENESS IN DIGITAL ERA 

(Case Study at tvOnenews.com) 

The study aims to find out how news website management within conventional 
television company carried out a transformation process to boost competitiveness 
in digital era. Website will be presumably a long-lasting news channel since public 
society eagerly desire fast and accurate information. The emergence of news channels 
such as website nowadays become a thirst quencher that report rapidly amidst public 
society anytime and anywhere. The existence of more sophisticated technology such as 
smartphone as well as faster internet connection encourage public society to access news 
website as if snapping fingers. The scope of study focuses on transformation that has 
been carried out by tvOnenews.com management as a news website that concentrate on 
news and sport at tvOne company in order to boost competitiveness in digital era. This 
study used several theories namely change management theory of Kotter, varieties of 
change theory of Grundy, organizational change factors theory of Kreitner and Kinicki, 
change readiness theory of Holt et al, organizational structure theory of Robbin and 
Coulter, types of organization theory of John, as well as value proposition canvas of 
Osterwalder et al in order to know and understand the management transformation as 
the consequence of digitalization and rapid technology development. This study was 
conducted with post-positivism paradigm with qualitative approach. The result of this 
study was obtained with interview and observation technique to the subject of the study 
namely tvOne and tvOnenews.com that involved directly in the process of boosting 
website competitiveness as well as other data from reliable sources. The result and the 
analysis of the study was the transformation within tvOnenews.com management by 
boosting competitiveness in digital era. 

Keywords: tvOne, tvOnenews.com, management transformation, organizational 
change, change readiness, organizational structure, value proposition canvas, human 
resources, digital. 
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