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PENGARUH P-TRANSQUAL TERHADAP KOMUNIKASI WORD OF
MOUTH KONSUMEN LAYANAN GO-RIDE

Davis Renada Anggaral

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh P-TRANSQUAL atau
kualitas layanan transportasi publik terhadap electronic word of mouth pada
konsumen pengguna layanan Go-Ride dari PT GO-JEK INDONESIA. Sebanyak 200
responden digunakan dalam penelitian ini yang ditarik melalui teknik purposive
sampling. Data yang diperoleh merupakan data primer yang merupakan hasil dari
jawaban responden atas kuesioner yang diberikan. Berdasarkan hasil uji regresi,
variabel P-TRANSQUAL berpengaruh signifikan pada e-WOM pengguna layanan
Go-Ride. Selain itu, P-TRANSQUAL berpengaruh sebesar 37,3% pada eWOM.

Kata kunci: P-TRANSQUAL, e-WOM.
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THE EFFECT OF P-TRANSQUAL TO ELECTRONIC WORD OF MOUTH
COMMUNICATION BY GO-RIDE SERVICE CONSUMERS
Davis Renada Anggara?

ABSTRACT

This study aims to examine the effect of P-TRANSQUAL or Public Transport
Quality of Go-Ride service on consumers’ e-WOM. The sample is taken using
purposive sampling technique with a total number of 200 respondents. The results
show that P-TRANSQUAL have significant effect on e-WOM of Go-Ride consumers.
There is 37.3% influence of P-TRANSQUAL on e-WOM.

Keywords: P-TRANSQUAL, e-WOM.
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