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MENYINGKAP STRATEGI SUKSES STAR99 LAUNDRY
DALAM MEMPERTAHANKAN USAHANYA

Larasati Rizki Andriani

ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan di STAR99 LAUNDRY. Tujuan penelitian ini adalah
untuk memahami bisnis sukses dan mengetahui strategi yang digunakan untuk
bersaing di pasar. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan
menggunakan triangulasi sumber data yaitu observasi, wawancara, dan
dokumentasi. Pemilihan informan didasarkan pada pertimbangan berapa lama dia
menjadi pelanggan di STAR99 LAUNDRY. Sehingga jumlah narasumber dalam
penelitian terapat 5 orang (pemilik, karyawan, dan 3 orang pelanggan). Dari hasil
penelitian ini menunjukan bahwa STAR99 LAUNDRY menggunakan strategi-
strategi yang relevan dengan aspek bauran pemasaran. Namun disamping itu,
STAR99 LAUNDRY belum memaksimalkan aspek-aspek bauran pemasaran dan
kurang memberika variasi-variasi lagi didalam jasa laundrynya.

Kata kunci : Strategi Pemasaran, Promosi, Brosur, Kualitas Pelayanan, Harga,
Lokasi, dan Word of Mouth.
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RESEARCHING STAR99 LAUNDRY SUCCESS STRATEGIES
IN MAINTAINING ITS BUSINESS

Larasati Rizki Andriani

ABSTRACT

This research was held in STAR99 LAUNDRY. Purpose of this research is to understand
what kind of success business and knowing what kind of strategy used in competition.
This research used qualitative method with triangulation with data resources like
observation, interview, and documentation. Informants that used in this research is
selected based on how long they use STAR99 LAUNDRY services. So, total of informants is
5 people (owner, employee, and 3 customer). From the results of this research is the
strategy that STAR99 LAUNDRY used is relevant with marketing mix. However, the
strategy that STAR99 LAUNDRY used is not maximizing marketing mix yet and less
variations in it’s services.

Keywords : Marketing Strategy, Promotion, Brochure, Service Quality, Price, Location,
and Word of Mouth.
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