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Pengaruh Komunikasi Pemasaran Jasa Rumah Sakit Bersalin
Emma Poeradiredja terhadap Pencitraan Pasien

(Survei Eksplanatori mengenai Pengaruh Komunikasi Pemasaran Jasa
Rumah Sakit Bersalin Emma Poeradiredja terhadap Resiko, Kualitas Jasa, dan
Posisi Jasa yang Diterima Pasien Periode Juni- September 2011 di Kota Bandung)

The Influence of Service Marketing Communication in Rumah Sakit
Bersalin Emma Poeradiredja on Patient Imagery

(An Explanatory Survey of The Influence of Service Marketing Communication of
Rumah Sakit Bersalin Emma Poeradiredja on Perceived Risk, Perceived Service Quality,
and Service Position to the Patients during the period June — September, 2011
in Kota Bandung)
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