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ANALISIS INSTAGRAM BADAN PENANGGULANGAN BENCANA
DAERAH (BPBD) SEBAGAI MEDIA PENYEBARAN INFORMASI
BENCANA ALAM DI KABUPATEN BOGOR DITINJAU DARI TEORI
USES AND GRATIFICATION

Rizky Kesuma Bangsa

ABSTRAK

Perkembangan penyebaran informasi pada era modern kini semakin maju seiring
dengan adanya perkembangan teknologi. Kabupaten Bogor dalam hal ini
memanfaatkan penggunaan teknologi informasi salah satunya diterapkan oleh
Badan Penanggulangan Bencana Daerah Kabupaten Bogor untuk menyebarkan
informasi mengenai bencana alam menggunakan akun Instagram @bpbdkabbogor.
Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dan bertujuan untuk mengetahui
manfaat akun @bpbdkabbogor dalam menyebarkan informasi mengenai bencana
alam di Kabupaten Bogor ditinjau dari teori Uses and Gratification. Data penelitian
diperoleh setelah melakukan observasi, wawancara, studi pustaka dan dokumentasi
mengenai akun Instagram @bpbdkabbogor. Hasil penelitian berdasarkan enam
informan sebagai followers & active audience akun Instagram @bpbdkabbogor,
dapat diketahui bahwa para informan setuju bahwa penyebaran informasi terkait
bencana alam di Kabupaten Bogor sudah tepat. Terbukti dari respon para informan
yang menunjukkan ketertarikan serta kepuasan terhadap informasi seputar daerah
rawan bencana, kejadian bencana dan potensi bencana. Ketertarikan beberapa
informan terhadap akun Instagram @bpbdkabbogor juga disebabkan oleh kemasan
dari unggahan yang menarik seperti unggahan menarik, infografis lengkap, isi
pesan mudah dipahami, informasi terkini dan akun terverifikasi oleh Instagram.

Kata Kunci: Instagram, Aktivitas Khalayak, Media Sosial, Kabupaten Bogor, Uses
and Gratification.

Vi



Universitas Bakrie

INSTAGRAM ANALYSIS OF REGIONAL DISASTER MANAGEMENT
AGENCY (BPBD) AS A MEDIA FOR DISSEMINATION OF NATURAL
DISASTER INFORMATION IN BOGOR DISTRICT VIEWED FROM USES
AND GRATIFICATION THEORY

Rizky Kesuma Bangsa

ABSTRACT

The development of information dissemination in the modern era is now
increasingly advanced along with technological developments. Bogor Regency in
this case takes advantage of the use of information technology, one of which is
applied by Bogor district regional disaster agency to disseminate information about
natural disasters uses their Instagram account @bpbdkabbogor. This study uses a
qualitative method and aims to determine the benefits of the @bpbdkabbogor
account in disseminating information about natural disasters in Bogor district in
terms of the Uses and Gratification theory. The research data was obtained after
conducting observations, interviews, literature studies and documentation
regarding the Instagram account @bpbdkabbogor. The results of the research
based on six informants as followers & active audiences of the @bpbdkabbogor
Instagram account, it can be seen that the informants agree that the dissemination
of information related to natural disasters in Bogor district is appropriate.
Evidenced by the responses of the informants who showed interest and satisfaction
with information about disasterprone areas, disaster events and potential disasters.
The interest of several informants to the Instagram account @bpbdkabbogor was
also caused by the packaging of attractive uploads such as interesting uploads,
complete infographics, easy to understand message content, up-to-date information
and accounts verified by Instagram.

Keywords: Instagram, Active Audience,Social Media, Kabupaten Bogor,Uses and
Gratification.

viii



Universitas Bakrie

DAFTAR ISI

HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS ... i
HALAMAN PENGEASHAN ... i
UNGKAPAN TERIMA KASIH ....covvveviriineerereeessssssssessssssssssssssssssssssssssnns iv
HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI ... Vi
ABSTRAK . vii
ABSTRACT ettt ee e viii
DAFTAR ISL. o iX
DAFTAR TABEL ...t Xl
DAFTAR GAMBAR ... Xl
DAFTAR LAMPIRAN ... X1V
BAB | e 1
PENDAHULUAN ...t 1
1.1 Latar Blakang ........ccccvoieieieieiese s 1
1.2 FOKUS PENEITLIAN .....cocviieiiiiiiicieise e 8
1.3 RUMUSAN MaSAlaN .......ccveiiiiec 8
1.4 ODJEKUT KAJIAN ..o 8
L5 TUJUAN PENEIITIAN .....ocvviiice e 9
1.6 Manfaat Penelitian ..........cccooeiiiiiiiieee e 9
1.6.1 Manfaat TEOIIIS ......ueveuiieiiiieie e 9
1.6.2 Manfaat Praktis ..o 9
BAB 6. e 11
TINJAUAN PUSTAKA L et 11
2.1 Tinjauan Pustaka Terkait Kerangka TeoritiS...........ccccevvevieiieeiieciee s, 11
2.1.1. Komunikasi BENCaNa ...........cccevviieiiiiiiiiiiseceeeeeee e 11
2.1.2 Theory Uses and GratifiCation .............ccoceverinenininnenene e 14
2.1.3 Instagram Sebagai Media Online.........c..ccocevvieviiiii e 15

2.2 Penelitian SEDelumnya.........cocoiiiiiiiii s 17
2.3 Kerangka PemiKiran.........cccccviiiiiiie i 25



Universitas Bakrie

BAB L .o 26
METODOLOGI PENELITIAN .......eirvvveeneesiesesessiessessssssessssssssssssssessssns 26
3.1 Metode PENEIILIAN. ......cccciiveiciieieee s 26
3.2 ODJEK PENEILIAN ......cueeivreieciie sttt 26
3.3 Sumber Data dan Teknik Pengumpulan Data............ccoovveienencncncnennen 27
3.3.1 SUMDET DAA......cveeeeieitieeiisiest e 27
3.3.2 Teknik Pengumpulan Data..........cccerereieiinininieieeeese e 27

3.4 Definisi Konseptual dan Operasional KONSep .........ccccovevvevveneiviesecsiecnnn, 28
3.4.1 Definisi KONSEPLUAL..........cccoviiieiiiiicie e 28
3.4.2 Operasional KONSEP ........cciiiiiiiiieieiese e 28

3.5 Teknik ANAliSiS Data.........coveiiiirieiiisieieesese e 32
3.6 Teknik Pengujian Keabsahan Data ...........cccooereiinininieieene e 34
3.7 Batasan Penelitian ...........c.coeiiiiiiiiiies e 35
BAB [V s 36
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ..o 36
4.1. Instagram @bpbdkabbogor ... 36
4.1.1. Kabupaten BOGOT .......cc.coveiiiiieiieie ettt s 36
4.1.2. Profil INFOrmMan........ccoooiiiiiiee e 40

4.2. Penyajian Data .........ccoeiueriiiiiiiiiiiieeeee e 41
4.2.1. Komunikasi BENCANA ........ccooveiiiiiiiiiisiee e 41
4.2.1.1. Pra-Bencana Instagram @bpbdkabbogor ...........cccoceviienininnnnn. 41
4.2.1.2. Post Bencana Instagram @bpbdkabbogor .............cccoeveiiiinnnnn, 42
4.2.1.3. Pasca Bencana Instagram @bpbdkabbogor............cccccoeeiinn. 43

4.2.2 Instagram dilihat dari Teori Uses and Gratification.............cc.ccocvvvrenene 44
4.2.2.1. Utility Instagram @bpbdkabbogor ...........cccoeveiiiiiieiieiiie, 44
4.2.2.2. Intentionality Instagram @bpbdkabbogor ............cccccvieniiinnnnn. 46
4.2.2.3. Selectivity Instagram @bpbdkabbogor..........c..ccccovviiiiiiiiiinn, 47



Universitas Bakrie

4.2.2.4. Imperviousness to influence Instagram @bpbdkabbogor ............ 50
4.3, PeMDANASAN ......c.iiiiicice 53

4.3.1. Akun Instagram @bpbdkabbogor sebagai media penyebaran informasi
terkait Komunikasi BENCANA ..........covuiiiriiiiiiie e 53

4.3.2 Pemanfaatan Instagram @bpbdkabbogor dalam Memberikan Informasi

SePULAr Pra-BeNCANA .......cciuiiiiiiieeiie et 56

4.3.3. Preferensi active audience akun Instagram @bpbdkabbogor dalam

KOMUNTKAST BENCANA ...ttt e et e e e e 58

4.3.4. Kendala BPBD dalam mengelola akun Instagram untuk Komunikasi
BBNCANG ......eeiieei e 60

4.3.5. Kepuasan active audience Instagram @bpbdkabbogor dalam

memberikan informasi terkait Komunikasi Bencana............c.ccccoovveieiinenn, 62
BAB Ve 69
KESIMPULAN DAN SARAN ...t 69

5.1, KESIMPUIAN ..ot 69
0.2 SAIAN ...ttt 70

5.2.1 .Saran AKAGEMIS .....ocviieiieiiiiieiie e 70

5.2.2 SaraN PrakLiS .....cc.eoveiiiiieiiisieieise s 70
DAFTAR PUSTAKA .ttt 72
LAMPIRAN .. ettt ettt 75

Xi



Universitas Bakrie

DAFTAR TABEL
Tabel 2.1 Penelitian SEDelUMNYa.........cccooviiiiiiiie e 17
Tabel 3.1 Operasional KONSEP .........ccuiiiiiiiiiieie e 32
Table 4.1 Profil INFOrMAN .....ooooeeee et e e 40
Tabel 4.2. Tabel Hasil Penelitian berdasarkan Teori Uses and Gratification....... 66

xii



Universitas Bakrie

DAFTAR GAMBAR
Gambar 1.1 Media Online Benchmarks Report 2022...........c.ccoceveieiincncniinnnns 4
Gambar 1.2 Profil instagram @bpbdkabbogor ...........cccooviiiieiiiecee e 4
Gambar 1.3 Fitur instagram stories @bpbdkabbogor ...........ccocoiiiiiiiiiis 5
Gambar 1.4 Laporan Bencana Juli 2022 Wilayah Kabupaten Bogor ..................... 6
Gambar 1.5 Peringatan Dini Potensi Gerakan Tanah September 2022.................. 6
Gambar 1.6 Kontribusi Pengguna Internet di Indonesia Tahun 2021 .................... 7
Gambar 2.1 Kerangka PEMIKIran...........cccoiviiiiiiiicie e 25
Gambar 4.1 Gambaran Umum Instagram @bpbdkabbogor ............ccccccovvnnnee. 38
Gambar 4.2 Instagram Insight Audience @bpbdkabbogor ..........c..ccccceiviiinnnne. 39
Gambar 4.3 Kolom Komentar Instagram @bpbdkabbogor ............ccccccovivinnee. 39
Gambar 4.4 Halaman Reels pada akun Instagram @bpbdkabbogor .................... 42

Gambar 4.5 Unggahan Post Bencana pada akun Instagram @bpbdkabbogor ..... 43
Gambar 4.6 Unggahan Pasca Bencana pada akun Instagram @bpbdkabbogor ... 44
Gambar 4.7 Kolom Komentar pada akun Instagram @bpbdkabbogor ................ 65

xiii



Universitas Bakrie

DAFTAR LAMPIRAN

LAMIPITAN L. bbbt 75
1001 ]| > SRS 76
LAMIPITAN 3.t 77

Xiv



