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PENGARUH PRESEPSI HARGA DAN KEPERCAYAAN 

TERHADAP KEPUASAN PELANGGAN MARKET PLACE 

ZALORA INDONESIA 

Daffa Dhiaulhaq 

ABSTRAK 

This study aimed to investigate the impact of price perception and 

trust on customer satisfaction in Zalora Indonesia, an online fashion 

and beauty retailer. The research findings revealed that both price 

perception and trust play a significant role in determining customer 

satisfaction in Zalora Indonesia. A positive price perception and high 

level of trust were found to positively influence customer satisfaction. 

The results emphasize the importance for e-commerce companies like 

Zalora Indonesia to carefully manage their pricing strategy and build 

trust with customers in order to enhance customer satisfaction. 

Customer satisfaction is one of the crucial things in a company, 

building good trust will make the company easily recognized by 

consumers. This study aims to analyze how much influence Green 

price perception and trust have on customer satisfaction in the Zalora 

Indonesia market place. The population of this study is a community 

of environmentalists domiciled in the Jakarta area with a total sample 

of 107 respondents. The sampling technique in this study was Non-

Probability Sampling with the data analysis method using multiple 

linear regression using SPSS v25 software. The data analysis 

technique in this study is the Feasibility Test of the model which 

consists of Validity and Reliability Tests, Classical Assumptions Test 

which consists of Normality Test, Multicollinearity Test and 

Heteroscedasticity Test then hypothesis test which consists of Partial 

Test (T), Simultaneous Test (F), and Coefficient Determination (R2). 
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PENGARUH PRESEPSI HARGA DAN KEPERCAYAAN 

TERHADAP KEPUASAN PELANGGAN MARKET PLACE 

ZALORA INDONESIA 

Daffa Dhiaulhaq 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh persepsi harga dan 

kepercayaan terhadap kepuasan pelanggan di Zalora Indonesia, sebuah retail 

fashion dan kecantikan online. Hasil penelitian menunjukkan bahwa persepsi 

harga dan kepercayaan memainkan peran penting dalam menentukan kepuasan 

pelanggan di Zalora Indonesia. Persepsi harga yang positif dan tingkat 

kepercayaan yang tinggi ditemukan secara positif mempengaruhi kepuasan 

pelanggan. Hasilnya menekankan pentingnya bagi perusahaan e-commerce seperti 

Zalora Indonesia untuk mengelola strategi harga mereka dengan hati-hati dan 

membangun kepercayaan dengan pelanggan untuk meningkatkan kepuasan 

pelanggan. 

Kepuasan pelanggan merupakan salah satu hal yang krusial dalam sebuah 

perusahaan, membangun kepercayaan yang baik akan membuat perusahaan 

mudah dikenal oleh konsumen. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis 

seberapa besar pengaruh Persepsi dan kepercayaan harga ramah lingkungan 

terhadap kepuasan pelanggan di market place Zalora Indonesia. Populasi 

penelitian ini adalah komunitas pecinta lingkungan yang berdomisili di wilayah 

Jakarta dengan jumlah sampel sebanyak 107 responden. Teknik pengambilan 

sampel dalam penelitian ini adalah Non-Probability Sampling dengan metode 

analisis data menggunakan regresi linier berganda dengan menggunakan software 

SPSS v25. Teknik analisis data dalam penelitian ini adalah Uji Kelayakan model 

yang terdiri dari Uji Validitas dan Reliabilitas, Uji Asumsi Klasik yang terdiri dari 

Uji Normalitas, Uji Multikolinearitas dan Uji Heteroskedastisitas kemudian uji 

hipotesis yang terdiri dari Uji Parsial (T), Uji Simultan (F), dan Koefisien 

Determinasi (R2). 
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