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Identifikasi dan Klasifikasi Resiko Dalam Manajemen Mutu Pada Proses
Produksi Kacang Mede

Agita Muchammad Rozagie

ABSTRAK

PT TTO tegolong dalam perusahaan baru, dalam hal manajemen mutu
masih belum memiliki strategi dan standart professional untuk menejemen mutu,
sehingga diperlukan penelitian untuk mengidentifikasi risiko dalam manajemen
mutu pada produksi kacang mete. Untuk menghasilkan mutu produk yang konsisten
untuk mendorong mewujudkan tujuan dan nilai dari perusahaan

Penelitian ini menggunakan metode wawancara untuk memperoleh
informasi-informasi terkait dengan resiko dalam manajemen mutu dan
mengklasifikasikan resiko kejadian dari tahap pra produksi, tahap proses produksi
dan tahap pasca produksi. Pengolahan menggunakan perhitungan Angka Prioritas
Resiko dengan mengelompokan resiko berdasarkan dampak dari terjadi resiko
(Severity), frekuensi terjadinya resiko (Occurance), dan dari probabilitas resiko
dapat terdeteksi sebelum terjadi (D).

Berdasarkan perhitungan dari nilai APR berdasarkan tahapan produksi,
yaitu tahap pra produksi, tahap proses produksi, dan tahap pasca produksi. Dimana
pada saat dilakukan penghitungan dan ranking terhadap agen-agen resiko didapati
tahap pra produksi memiliki kejadian resiko dan agen resiko dengan urutan teratas.
Yaitu terjadi ketidak sesuaian spesifikasi bahan mentah dikarenakan kegagalan
panen oleh petani pada urutan pertama (Nilai APR 280) dan bahan baku yang
dikirim oleh petani tidak sesuai dengan kesempatan (nilai APR 256). Sedang untuk
urutan berikutnya pada tahap proses produksi dengan kejadian resiko ketidak
sesuaian spesifikasi dikarenakan adanya kesalahan pada pelabelan produksi untuk
grading maupun tanggal produksi

Kata kunci ~ : Manajemen mutu, Angka prioritas resiko, Kacang Mede,
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Identification and Classification of Risk in Management Quality on
Production Process of Cashew

Agita Muchammad Rozagie

ABSTRACT

PT TTO is classified as a new company, in terms of quality management it
still does not have a strategy and professional standards for quality management, so
research is needed to identify risks in quality management in cashew nut
production. To produce consistent product quality to encourage the realization of
the goals and values of the company

This study uses the interview method to obtain information related to risks
in quality management and classify risk events from the pre-production stage, the
production process stage and the post-production stage. Processing uses the
calculation of Risk Priority Numbers by grouping risks based on the impact of the
risk occurring (Severity), the frequency of occurrence of the risk (Occurance), and
the probability of the risk being detected before it occurs (D).

Based on the calculation of the RPN value based on the production stages,
namely the pre-production stage, the production process stage, and the post-
production stage. Where at the time of calculating and ranking the risk agents, it
was found that the pre-production stage had risk events and risk agents with the top
order. That is, there is a discrepancy in raw material specifications due to crop
failure by farmers in the first place (RPN value of 280) and raw materials sent by
farmers are not in accordance with the opportunity (RPN value of 256). As for the
next order at the stage of the production process with the risk of non-compliance
with specifications due to errors in production labeling for grading and production
date

Keyword : Quality Management, Risk Priority Number, Cashew
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