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ANALISIS STRATEGI PROMOSI PADA BRAND PIKOPI 

(STUDI KASUS DI PT SANTOS JAYA ABADI) 

 
Dedy Napitupulu 

 

ABSTRAK 

 

ANALISIS STRATEGI PROMOSI PADA BRAND PIKOPI 

(STUDI KASUS DI PT SANTOS JAYA ABADI) 
 

PT Santos Jaya Abadi mengalami penurunan volume share pada 2020 hingga 2021, yang 

disebabkan oleh penurunan volume penjualan established brands dengan positioning sebagai 

produk-produk kopi bubuk berkualitas tinggi dengan harga yang lebih tinggi. Salah satu 

kompetitor SJA yaitu Wings Food berhasil meluncurkan produk-produk baru dengan 

segmentasi low-end entry-level product untuk menetrasi pasar kopi bubuk Indonesia dengan 

fokus untuk menyasar price sensitive market sehingga mampu menggerus volume share dari 

SJA, dengan menawarkan produk-produk dengan harga yang lebih terjangkau. Brand PIKOPI 

adalah brand terbaru dengan role sebagai fighting brand dengan segmentasi low-end entry-

level product untuk bersaing dengan direct competitor dengan tujuan meningkatkan 

competitive price dan volume share SJA pada tahun 2022. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui Segmentation, Targeting, dan Positioning, Marketing mix 4P’s, dan strategi 

promosi yang diterapkan untuk New Product Launch pada Brand PIKOPI untuk meningkatkan 

volume share perusahaan. Metode penelitian menggunakan pendekatan kualitatif dengan studi 

kasus eksplorasi tunggal untuk analisis mendalam, terperinci, detail, dan komprehensif tentang 

strategi promosi pada Brand PIKOPI studi kasus di PT Santos Jaya Abadi. Dari hasil 

interpretasi data yang telah dilakukan dengan analisis SWOT menempati kuadran 1 yang 

mengartikan PIKOPI memiliki peluang dan kekuatan untuk untuk terus berkembang. Strategi 

promosi yang dilakukan oleh PIKOPI dengan menerapkan 360-degree integrated marketing 

communication melalui Above The Line activity, Below The Line Activity, dan Online Activity 

pada setiap tahap customer experience journey dengan beberapa tahapan yang harus dilewati 

yaitu: discovery experience, buying experience, usage experience berhasil mendukung 

performance PIKOPI untuk meningkatkan consumer pull, sehingga volume share SJA 

meningkat pada tahun 2022. 

 

 

Kata kunci: segmentation, targeting, positioning, 4P’s marketing mix, strategi promosi, new 

product development, brand PIKOPI, industri kopi bubuk, volume share
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ANALYSIS OF PROMOTIONAL STRATEGIES OF PIKOPI BRAND 

(CASE STUDY AT PT SANTOS JAYA ABADI) 

 
Dedy Napitupulu 

 

ABSTRACT 

 

ANALYSIS OF PROMOTIONAL STRATEGIES OF PIKOPI BRAND 

(CASE STUDY AT PT SANTOS JAYA ABADI) 

 

 

PT Santos Jaya Abadi experienced a decrease in volume share from 2020 to 2021, due to a 

decrease in sales volume of established brands with positioning as high-quality ground coffee 

products with the higher prices. One of SJA's competitors, Wings Food, has succeeded in 

launching new products with low-end entry-level product segmentation to penetrate the 

Indonesian ground coffee market with a focus on targeting price sensitive markets so as to be 

able to erode SJA's volume share, by offering products at lower prices, which is more 

affordable. The PIKOPI brand is the newest brand with a role as a fighting brand with low-

end entry-level product segmentation to compete with direct competitors with the aim of 

increasing SJA's competitive price and volume share in 2022. This study aims to determine 

Segmentation, Targeting and Positioning, the 4P's Marketing mix, and the promotion strategy 

applied to the New Product Launch of PIKOPI Brand to increase the company's volume share. 

The research method uses a qualitative approach with a single exploratory case study for an 

in-depth, detailed, detailed and comprehensive analysis of the promotion strategy for the 

PIKOPI Brand, case study at PT Santos Jaya Abadi. From the results of the interpretation of 

the data that has been carried out with the SWOT analysis, it occupies quadrant 1 which means 

that PIKOPI has opportunities and strengths to continue to grow. The promotion strategy 

carried out by PIKOPI by implementing 360 degree-integrated marketing communication 

through Above The Line activity, Below The Line Activity, and Online Activity at each stage of 

the customer experience journey with several stages that must be passed, namely: discovery 

experience, buying experience, usage experience has succeeded in supporting performance 

PIKOPI to increase the consumer pull, so that SJA's volume share increases in 2022. 

 

Keywords:  segmentation, targeting, positioning, 4P’s marketing mix, promotion stratgey, new  

 product development, PIKOPI brand, ground coffee industry, volume share 
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