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Analisis Deskriptif Profil Nasabah Bank Wakaf Mikro dengan Pendekatan
4C

Dedi Setiawan

ABSTRAK

Penggunaan machine learning sebagai suatu sistem yang otomatis dan efisien
dalam memprediksi dan melihat adanya perubahan kesejahteraan bagi nasabah
peminjam yang disetujui berdasarkan credit scoring, dan sekaligus kesehatan
Lembaga BWM, dapat meningkatkan efisiensi dalam evaluasi program. Maka dari
itu, penulis tertarik untuk melakukan analisis deskriptif profil nasabah Bank Wakaf
Mikro dengan pendekatan 4C. Dalam penelitian ini, alat analisis yang digunakan
adalah analisis deskriptif kuantitatif dan kualitatif serta regresi linier menggunakan
program SPSS versi 25. Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah
dilakukan mengenai analisis deskriptif profil nasabah Bank Wakaf Mikro dengan
pendekatan 4C, maka dapat disimpulkan bahwa profil nasabah dengan status
pembiayaan lancar yang menjadi target customer Bank Wakaf Mikro yaitu jenis
kelamin perempuan, usia 36-45 tahun, pendidikan minimal D3, tipe usaha
sampingan, lama bergabung dengan BWM 1-2 tahun, lama usaha kurang dari 1
tahun, jumlah karyawan lebih dari 5 orang, izin usaha sudah ada, izin produk sudah
ada, omset lebih dari 2 juta rupiah per bulan, jumlah pinjaman lebih dari 250 juta
rupiah, modal awal 2,5-5 juta rupiah, pola produksi dengan alat, teknik pengemasan
secara manual, pemasaran dan penjualan secara digital atau online, serta laporan

keuangan sudah ada dan rutin.

Kata Kunci: Bank Wakaf Mikro, Credit Scoring, Machine Learning, Non-

performing Financing.



Descriptive Analysis of the Customer Profiles of Bank Wakaf Mikro Using the
4C Approach

Dedi Setiawan

ABSTRACT

The use of machine learning as an automatic and efficient system for predicting
and observing changes in welfare for loan customers approved based on credit
scoring, as well as the health of BWM institutions, can increase efficiency in
program evaluation. Therefore, the author was interested in conducting a
descriptive analysis of the customer profiles of Bank Wakaf Mikro using the 4C
approach. In this study, the analysis tools used were descriptive quantitative and
qualitative analysis as well as linear regression using the SPSS version 25
program. Based on the results of the research and discussion that has been carried
out regarding the descriptive analysis of the customer profiles of Micro Wagf Banks
with the 4C approach, it can be concluded that the customer profiles with current
financing status which is the target customer of Bank Wakaf Mikro namely female
gender, age 36-45 years, minimum education D3, type of side business, length of
joining BWM 1-2 years, length of business less than 1 year, number of employees
more than 5 people, business license already exists, product license already exists,
turnover of more than 2 million rupiah per month, loan amount of more than 250
million rupiah, initial capital of 2.5-5 million rupiah, production pattern with tools,
manual packaging techniques, marketing and sales digitally or online, as well as

existing and routine financial reports.

Keywords: Bank Wakaf Mikro, Credit Scoring, Machine Learning, Non-

performing Financing.
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