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ABSTRAK  

Dalam lima tahun terakhir, penggunaan telepon pintar yang semakin meningkat di 

Indonesia telah mendorong popularitas layanan e-wallet. Penggunaan teknologi 

canggih untuk pembayaran non-tunai, baik domestic maupun internasional, telah 

mengalami pertumbuhan pesat dengan berbagai inovasi yang membuatnya semakin 

praktis, aman, cepat serta nyaman. Salah satu provider dari dompet elektronik 

adalah OVO dan GOPAY. Salah satu cara untuk meningkatkan transaksi 

penggunaan dompet elektronik adalah melalui kemudahan layanan dan promosi 

penjualan. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif yang dapat menjelaskan 

pengaruh kemudahan layanan dan promosi terhadap minat pemakaian financial 

technology pada dompet elektronik OVO dan GOPAY di wilayah Jakarta. Populasi 

dalam penelitian ini adalah masyarakat yang pernah menggunakan dompet 

elektronik OVO dan GOPAY setidaknya satu kali. Penelitian ini menggunakan 

teknik non-purposive sampling dengan sampel berjumlah 110 responden. Variabel 

independen dalam penelitian ini adalah Kemudahan Layanan (X1), Promosi (X2) 

dan variabel dependen adalah Minat Pemakaian (Y). Hasil dari penelitian ini adalah 

terdapat pengaruh positif antara Kemudahan Layanan dan Promosi terhadap Minat 

Pemakaian Financial Technology pada dompet elektronik OVO dan GOPAY. 

Kata Kunci: Dompet Elektronik, Minat Pemakaian, Teknologi Finansial. 
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ABSTRACT  

In the past five years, the increasing use of smartphones in Indonesia has driven 

the popularity of e-wallet services. The utilization of advanced technology for non-

cash transactions, both domestically and internationally, has experienced rapid 

growth with various innovations that make it increasingly convenient, secure, fast, 

and user-friendly. One of the providers of electronic wallets is OVO and GOPAY. 

One way to enhance e-wallet transaction usage is through service convenience and 

sales promotions. This research employs quantitative research methods to elucidate 

the influence of service convenience and promotions on the interest in using 

financial technology in OVO and GOPAY e-wallets in the Jakarta area. The 

population in this study comprises individuals who have used OVO and GOPAY e-

wallets at least once. Non-purposive sampling techniques were used with a sample 

size of 110 respondents. The independent variables in this study are Service 

Convenience (X1) and Promotions (X2), while the dependent variable is Usage 

Interest (Y). The results of this study indicate a positive influence of service 

convenience and promotions on the usage interest in financial technology in OVO 

and GOPAY e-wallets. 

Keywords: Electronic Wallet, Usage Interest, Financial Technology. 
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