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DAN EFEKTIVITAS PERUSAHAAN (Studi Kasus: PT PJA, 

TBK) 
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1 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi standard operating procedure (SOP) 

alih daya guna peningkatan efisiensi dan efektivitas pada PT PJA. Data yang 

digunakan yaitu data primer dan sekunder yang bersifat kualitatif dengan metode 

wawancara. Dalam menjalankan bisnis usahanya, perusahaan melakukan sistem 

alih daya untuk memenuhi kebutuhan akan besarnya tenaga kerja yang dibutuhkan 

serta sebagai cara meningkatkan efisiensi dan efektivitas perusahaan. Dalam 

langkah-langkah pelaksanaannya, ditemukan alur proses kerja yang kurang 

maksimal dilakukan. Dari informasi tersebut, adanya evaluasi penting dilakukan, 

sehingga tujuan dari proses bisnis yang dilakukan dapat berjalan maksimal dan 

saling menguntungkan.    

 

Kata kunci: Prosedur Standar Operasi (SOP), Alih Daya , Evaluasi 
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EFFICIENCY AND EFFECTIVENESS OF THE COMPANY
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1 

 

ABSTRACT 

This research aims to evaluate standard operating procedure the outsourcing 

field to increase efficiency and effectiveness with case study in PT PJA. The data 

is combining primary and secondary data with qualitative analysis and interview 

method. In running their business, the company outsource the system to fulfill the 

needs for the sized of the required labors and as the way to increase efficiency 

and effectiveness of the company. In order to implemented, had found less 

maximum in work flow process. From that information, evaluation was needed 

based on the analysis of the activities performed, so the purpose of the business 

process can maximally done well and mutually benefit for each other. 
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