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ABSTRACT 

 

The objective of this study is to examine the effect of brand image and after 

sales service toward brand loyalty of Nokia. The theories used in this study are 

brand, brand image, after sales service, and brand loyalty. Type of this study is 

research design with samples that required in this study are 150 respondents.. The 

method of sampling uses purposive sampling. The analysis method of data that used 

is quantitative analysis with validation-test, reliability-test, classic of assumption-test, 

determination coefficient, F-test, t-test, and multiple linear regression analysis. By 

using multiple linear regression analysis, this research can be conclude that brand 

image and after sales service affect in positive and significant way toward brand 

loyalty of Nokia. This research also showed that the most dominant variable affecting 

brand loyalty of Nokia is after sales service.  
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ABSTRAK 

 

 

Penelitian ini dilakukan untuk menguji pengaruh citra merek dan layanan 

purna jual terhadap loyalitas merek pada produk ponsel Nokia. Teori yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah teori mengenai merek, citra merek, layanan purna jual, 

dan loyalitas merek. Jenis penelitian ini adalah desain riset dimana sampel yang 

digunakan dalam penelitian ini berjumlah 150 responden. Adapun metode 

pengambilan sampel dengan menggunakan purposive sampling. Metode analisis data 

yang digunakan adalah analisis kuantitatif dengan menggunakan uji validitas dan uji 

reliabilitas, uji asumsi klasik, koefisien determinasi, uji F, uji t, dan analisis regresi 

berganda. Dengan menggunakan metode regresi berganda dapat disimpulkan bahwa 

variabel citra merek dan layanan purna jual berpengaruh secara positif dan signifikan 

terhadap loyalitas merek pada produk ponsel Nokia. Diketahui juga bahwa variabel 

paling dominan mempengaruhi loyalitas merek produk ponsel Nokia adalah variabel 

layanan purna jual.  
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