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PENGARUH KUALITAS PRODUK, DESAIN, DAN HARGA
TERHADAP PROSES KEPUTUSAN PEMBELIAN SEPEDA-
MOTOR YAMAHA DI JAKARTA

Andi Reza Arezky Yusuf'

ABSTRAK

Penelitian terkait proses keputusan pembelian konsumen sudah cukup banyak di-
lakukan. Penelitian ini dilakukan untuk menganalisis kembali variabel-variabel
yang mempengaruhi proses keputusan konsumen dalam membeli produk sepeda-
motor Yamaha, yaitu Kualitas Produk, Desain dan Harga. Penelitian ini juga ber-
tujuan untuk mengetahui variabel yang memiliki pengaruh paling dominan terha-
dap keputusan konsumen dalam membeli sepeda-motor Yamaha. Metode penarik-
an sampel yang digunakan adalah purposive sampling dengan jumlah sampel se-
banyak 100 responden. Untuk menganalisis data (respon) yang dikumpulkan me-
lalui kuesioner, penelitian ini menggunakan teknik yang disebut dengan Analisis
Regresi Linear Berganda (RLB). Dari hasil penelitian ditemukan bahwa Kualitas
Produk, Desain dan Harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap Proses Ke-
putusan Pembelian konsumen. Selanjutnya, Harga ternyata adalah faktor yang pa-
ling dominan dalam mempengaruhi keputusan konsumen untuk membeli sepeda-
motor Yamaha.

Kata Kunci: Desain, Harga, Kualitas Produk, Proses Keputusan Pembelian.

! Mahasiswa Program Studi Manajemen Universitas Bakrie
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THE EFFECT OF PRODUCT QUALITY, DESIGN AND PRICE
TOWARD CONSUMERS BUYING DECISION PROCESS ON
YAMAHA MOTORCYCLE IN JAKARTA

Andi Reza Arezky Yusuf

ABSTRACT

Research on consumer buying decision process, has been pretty much done. This
research aims to reanalyze variables that have effect toward the consumer buying
decision process on Yamaha motorcycle product, namely Product Quality, Design
and Price. This research also has purpose to determine variable(s) that has domi-
nant influence toward consumers’ decision to buy Yamaha motorcycle. Using pur-
posive sampling method, total sample of 100 respondents were obtained. In analy-
sing data (responds) collected using questionnaire, this research uses such techni-
que called Multiple Linear Regression (MLR) analysis. The study found that Pro-
duct Quality, Design and Price have positive and significant effect toward con-
sumer Buying Decision Process. Furthermore, the Price turned out to be the most
dominant factor affecting consumers’ buying decision to buy Yamaha motorcycle.

Keywords: Design, Price, Product Quality, Buying Decision Process.

! Student of Bakrie University, Management Major
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