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Eksplorasi Faktor-Faktor yang Melatarbelakangi Niat Pelanggan Untuk Membeli Kembali
Kopi Kekinian Secara Online: Studi

Kasus Paras Lawas Kopi di Jakarta

ABSTRAK
Konsumsi kopi di Indonesia sebagai negara konsumen kopi telah mencapai 4,6 juta bungkus (60
kg) pada tahun 2016/2017, dan perkiraan menunjukkan bahwa angka tersebut akan meningkat
menjadi 5 juta bungkus pada tahun 2020. Fenomena ini mencerminkan tingginya minat masyarakat
Indonesia terhadap kopi, yang dari sebuah tradisi telah berkembang menjadi peluang bisnis,
terutama dengan munculnya kafe online. Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi faktor-
faktor yang mendorong niat pelanggan untuk membeli kembali kopi kekinian secara online,
dengan fokus pada studi kasus Paras Lawas Kopi di Jakarta. Metode penelitian yang digunakan
adalah deskriptif dengan pengumpulan data primer melalui observasi langsung dan wawancara.
Analisis data dilakukan menggunakan triangulasi data. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
faktor kualitas produk menjadi pertimbangan utama bagi konsumen, dengan penekanan pada cita
rasa yang konsisten dan bahan baku berkualitas. Harga yang terjangkau juga menjadi faktor
penting, karena konsumen mencari nilai tambah tanpa harus mengeluarkan biaya besar. Selain itu,
pengalaman positif sebelumnya dan rekomendasi dari teman atau keluarga turut memengaruhi
keputusan pembelian ulang konsumen. Melalui strategi positioning yang tepat, Paras Lawas Kopi
dapat membedakan diri mereka di pasar dan membangun citra merek yang positif, sesuai dengan

preferensi dan harapan konsumen.

Kata Kunci: Niat Pelanggan, Positioning, Strategi Pemasaran, Marketing Mix.



Exploring the Factors Behind Customer Intentions To Repurchase
Modern Coffee Online: A Case Study of

Paras Lawas Kopi in Jakarta

ABSTRACT
Coffee consumption in Indonesia as a coffee-consuming country reached 4.6 million packs (60 kg)
in 2016/2017, and estimates showed that this figure would increase to 5 million packs in 2020.
This phenomenon reflected the high interest of Indonesian people in coffee, which from a tradition
had developed into a business opportunity, especially with the emergence of online cafes. This
research aimed to identify the factors that drove customers' intentions to repurchase contemporary
coffee online, with a focus on the case study of Paras Lawas Kopi in Jakarta. The research method
used was descriptive with primary data collection through direct observation and interviews. Data
analysis was carried out using data triangulation. The research results showed that product
quality factors were the main consideration for consumers, with an emphasis on consistent taste
and quality raw materials. Affordable prices were also an important factor because consumers
looked for added value without having to spend a lot of money. Additionally, previous positive
experiences and recommendations from friends or family also influenced consumers' repurchase
decisions. Through the right positioning strategy, Paras Lawas Kopi could differentiate
themselves in the market and build a positive brand image, in line with consumer preferences and

expectations.

Keywords: Purchase Intention, Positioning, Marketing Strategy, Marketing Mix.
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