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ANALISIS PROSES TENDER DI LINGKUNGAN PT RSTU
MENGGUNAKAN PROSES BISNIS

Ronni Ar Rasyiid

ABSTRAK

Proses tender merupakan tahapan krusial dalam dunia bisnis, terutama bagi
perusahaan-perusahaan yang beroperasi dalam skala besar seperti PT RSTU.
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis proses tender di lingkungan PT RSTU
dengan menggunakan pendekatan proses bisnis. Metodologi yang digunakan dalam
penelitian ini adalah studi kasus, dengan mengumpulkan data melalui wawancara
mendalam, observasi, dan analisis dokumen terkait. Selain itu, pendekatan analisis
proses bisnis digunakan untuk mengidentifikasi proses-proses yang terlibat dalam

proses tender serta memahami interaksi dan keterkaitannya.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa proses tender di PT RSTU melibatkan
serangkaian langkah yang kompleks, mulai dari persiapan dokumen tender hingga
pemilihan pemenang tender. Faktor-faktor seperti kebutuhan akan efisiensi,
transparansi, dan keadilan mempengaruhi bagaimana proses ini dirancang dan
diimplementasikan. Analisis proses bisnis memungkinkan identifikasi area-area yang
memerlukan perbaikan atau penyempurnaan, serta memberikan wawasan yang
mendalam tentang bagaimana proses tersebut dapat dioptimalkan untuk mencapai

hasil yang lebih baik.

Kata kunci: Keterlambatan, Purchasing, Farm, Fault Tree Analysis, Analytical
Hierarchy Process.



ANALISIS PROSES TENDER DI LINGKUNGAN PT RSTU
MENGGUNAKAN PROSES BISNIS

Ronni Ar Rasyiid

ABSTRACT

The tender process is a crucial stage in the business world, especially for companies
that operate on a large scale such as PT RSTU. This research aims to analyze the
tender process within PT RSTU using a business process approach. The methodology
used in this research is a case study, collecting data through in-depth interviews,
observation and analysis of related documents. In addition, a business process
analysis approach is used to identify the processes involved in the tender process and

understand their interactions and relationships.

The research results show that the tender process at PT RSTU involves a series of
complex steps, starting from preparing tender documents to selecting the tender
winner. Factors such as the need for efficiency, transparency, and fairness influence
how these processes are designed and implemented. Business process analysis
enables the identification of areas that require improvement or improvement, as well
as providing deep insight into how the process can be optimized to achieve better

results.

Keywords: Late, Purchasing, Farm, Fault Tree Analysis, Analytical Hierarchy
Process.
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