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ABSTRAK 

Perkembangan perdagangan bebas telah menciptakan persaingan bisnis yang 

semakin ketat, yang mendorong perusahaan untuk menjadi lebih kreatif dalam 

menjalankan kegiatan bisnisnya. Saat ini, pasar ditandai dengan adanya berbagai 

produk dan jasa baru dengan inovasi terus berkembang. Perusahaan melakukan 

berbagai upaya untuk meningkatkan penjualan dan memenuhi kebutuhan pelanggan 

dan meningkatkan kepercayaan. Scarlett Whitening merupakan produk kecantikan 

yang cukup digemari di Indonesia terlihat dari angka penjualan yang tinggi dan mampu 

mengalahkan produk luar negeri. Untuk mempertahankan kualitas perlu adanya 

evaluasi dan perbaikan dari beberapa upaya promosi yang telah dilakukan seperti 

Celebrity Endorser dan Brand Image dihadapkan dengan Keputusan Pembelian 

Rasional dan kepercayaan konsumen sebagai variable intervening. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui pengaruh Celebrity Endorser dan Brand Image terhadap 

Keputusan Pembelian Rasional dengan kepercayaan konsumen sebagai variable 

intervening. Jenis penelitian ini adalah kuantitatif. Data disajikan melalui kuesioner 

yang dibagikan pada 150 orang perwakilan mahasiswa di seluruh Indonesia 

menggunakan metode SEM PLS untuk dilakukan pengujian dan hipotesis. Hasil 

penelitian ini bahwa tidak ada pengaruh antara Celebrity Endorser terhadap 

kepercayaan konsumen dan Keputusan Pembelian Rasional. Brand Image 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepercayaan konsumen dan Keputusan 

Pembelian Rasional. Kepercayaan konsumen berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap Keputusan Pembelian Rasional. Celebrity Endorser tidak berpengaruh 

terhadap Keputusan Pembelian Rasional melalui kepercayaan konsumen. Brand 

Image berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian Rasional 

melalui kepercayaan konsumen. 

 

Kata kunci : Celebrity Endorser, Brand Image, Keputusan Pembelian Rasional dan 

kepercayaan konsumen 
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ABSTRACT 

 

The development of free trade has created increasingly fierce business competition, 

which has encouraged companies to become more creative in carrying out their 

business activities. Currently, the market is characterized by the existence of various 

new products and services with innovation continuing to develop. The company makes 

various efforts to increase sales and meet customer needs and increase trust. Scarlett 

Whitening is a beauty product that is quite popular in Indonesia, as seen from its high 

sales figures and is able to beat foreign products. To maintain quality, it is necessary 

to evaluate and improve several promotional efforts that have been carried out, such 

as Celebrity Endorsers and Brand Image, faced with purchasing decisions and 

consumer trust as intervening variables. This research aims to determine the influence 

of Celebrity Endorsers and Brand Image on purchasing decisions with consumer trust 

as an intervening variable. This type of research is quantitative. Data is presented 

through questionnaires distributed to 150 student representatives throughout 

Indonesia using the SEM PLS method for testing and hypothesizing. The results of 

this research show that there is no influence between Celebrity Endorsers on 

consumer trust and purchasing decisions. Brand Image has a positive and significant 

effect on consumer trust and purchasing decisions. Consumer trust has a positive and 

significant effect on purchasing decisions. Celebrity Endorsers have no influence on 

purchasing decisions through consumer trust. Brand Image has a positive and 

significant effect on purchasing decisions through consumer trust. 

 

Keyword : Celebrity Endorser, Brand Image, purchasing decisions and consumer trust 
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