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ABSTRAK 

 

 Industri rokok adalah salah satu industri dengan tingkat belanja iklan yang 

tinggi dan penggunaan personal selling terbanyak dalam strategi promosinya. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah iklan yang dibelanjakan dan 

kegiatan personal selling yang dilakukan oleh salah satu produsen dengan total 

belanja iklan terbesar yaitu Djarum Black dapat berpengaruh pada keputusan 

pembelian. Unsur iklan yang akan diteliti adalah pesan iklan yang ada pada iklan 

televisi Djarum Black dengan versi menyeberangi jalan. Pengumpulan data 

dilakukan dari para perokok di Cilandak Town Square. Hasil yang didapat pada 

penelitian ini adalah variabel pesan iklan berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian. Variabel personal selling juga berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian. Variabel pesan iklan dan personal selling juga 

secara simultan berpengaruh terhadap keputusan pembelian. 

 

Kata Kunci: 

Pesan iklan, personal selling, keputusan pembelian, Djarum Black. 
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ABSTRACT 

 

 Cigarette industry spent large amount of advertising expenditure and 

applied massive personal selling strategy compared to other industries. The 

purpose of this research is to examine the effect of advertising message and 

personal selling strategy on purchase intention of Djarum Black. The 

advertisement which was included in this study was TV advertising with theme of 

“crossing the road”. The data were collected from 150 cigarette smokers at 

Cilandak Town Square through a survey which used structured questionaires. The 

results showed that advertising message and personal selling positively and 

significantly associated with purchase intention. 

 

Keywords: 

Advertising message, personal selling, purchase decission, Djarum Black. 
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