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Evaluasi Pengukuran Kepuasan pengguna dengan menggunakan

Metode System Usability Scale dan User Experience Questionnaire Pada

Aplikasi Ruangguru

Mohammad Fachri Rafidan

ABSTRAK

Ruangguru (PT. RUANG RAYA INDONESIA) adalah perusahaan teknologi asal
Indonesia yang bergerak di bidang pendidikan nonformal. Perusahaan berfokus pada
layanan dan konten pendidikan berbasis teknologi yang menghubungkan calon murid
dengan calon guru untuk belajar di bidang apapun. Penelitian ini dilakukan untuk
mengetahui tingkat Usability dan User Experience dalam aplikasi Ruangguru dengan
menggunakan metode System Usability Scale dan User Experience Questionnaire
menurut sudut pandang penggunanya. Responden dalam penelitian ini sebanyak 55 orang
dengan teknik pengambilan random sampling. Untuk metode analisis data yang
digunakan adalah analisis kuantitatif dengan pengujian validitas dan reliabilitas. Hasil
yang didapatkan pada peneilitian ini yaitu bisa disimpulkan bahwa aplikasi Ruangguru

memberikan tingkat Usability dan User Experience yang cukup baik bagi penggunanya.

Kata Kunci : Evaluasi, Kepuasan Pengguna, System Usability Scale, User Experience

Questionnaire, Aplikasi Ruangguru.
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Evaluation of User Satisfaction Measurement with

System Usability Scale and User Experience Questionnaire Methods on

Ruangguru Application

Mohammad Fachri Rafidan

ABSTRACT

Ruangguru (PT. RUANG RAYA INDONESIA) is an Indonesian technology company
engaged in non-formal education. The company focuses on technology-based educational
services and content that connects prospective students with prospective teachers to learn
in any field. This study was conducted to determine the level of Usability and User
Experience in the Ruangguru application using the System Usability Scale and User
Experience Questionnaire methods according to the user's point of view.Respondents in
this study were 55 people with random sampling technique . The data analysis method
used is quantitative analysis with validity and reliability testing. The results obtained in
this research can be concluded that the Ruangguru application provides a fairly good

level of Usability and User Experience for its users.

Keywords: Evaluation, User Satisfaction, System Usability Scale, User Experience

Questionnaire, Ruangguru Application.
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