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Theresia Aprilie 

 

ABSTRAK 

 

Media sosial telah mengubah praktik jurnalisme di Indonesia, terdapat 

beberapa media mainstream yang memanfaatkannya untuk meningkatkan traffic 

atau mendapatkan tambahan pendapatan. Namun, pemanfaatan ini juga 

menimbulkan masalah terkait hak cipta, kualitas, dan eksploitasi pekerja digital, 

seperti upah rendah dan beban kerja tinggi. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengkaji alasan penggunaan media sosial oleh Suara.com dalam menyebarkan 

berita serta mengulas praktik pekerja digital divisi media sosial di dalamnya. 

Melalui pendekatan kualitatif dengan metode studi kasus, hasil penelitian 

menunjukkan bahwa Suara.com menggunakan media sosial untuk meningkatkan 

traffic situs web dan memperoleh revenue tambahan. Selain itu, praktik pekerja 

digital divisi media sosial Suara.com mencerminkan eksploitasi pekerja digital 

dalam bentuk koersi, alienasi, dan apropriasi, mengacu pada teori digital labour 

Fuchs. Koersi terjadi karena pekerja digital merasa terikat untuk mencapai target 

dan mengikuti arahan atasan tanpa banyak pertimbangan. Mereka juga 

terpengaruh oleh kesadaran palsu yang membuat mereka percaya bahwa 

menyelesaikan tugas-tugas adalah kunci untuk kesuksesan, meskipun sebenarnya 

itu adalah tekanan dan eksploitasi. Alienasi terjadi karena pekerja digital harus 

stand by di luar jam kerja mereka, mengorbankan waktu istirahat dan terasing dari 

kehidupan pribadi. Apropriasi terjadi karena konten yang dihasilkan dapat 

dimonetisasi tanpa pengakuan atau imbalan yang setara bagi pekerja, dan mereka 

juga kehilangan hak atas karya mereka. 

 

Kata kunci: Pekerja Digital, Christian Fuchs, Suara.com, Media Sosial, Jurnalisme 

Digital 
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