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ANALISIS TINGKAT KENYAMANAN BERKENDARA PENGGUNA 

JALAN RODA EMPAT PADA JALAN LAYANG NON TOL 

Muhammad Syadzili Apriansyam 

ABSTRAK 

Jalan merupakan jalur penting yang menghubungkan satu tempat menuju tempat lain, 

jalan sangat mempengaruhi perekonomian terutama di Jakarta. Salah satu solusi mengurai 

kemacetan di kota-kota besar adalah membangun jalan layang yang menghubungkan satu 

titik ke titik lainnya dengan menghindari titik kemacetan, persimpangan, dan jalur kereta. 

Jalan layang juga harus dapat memberikan kenyamanan dan keamanan berkendara bagi para 

pengendara yang melewati jalur/jalan tersebut, untuk dapat memberikan kenyamanan dan 

keamanan tersebut terdapat beberapa faktor yang mempengaruhinya, seperti faktor 

kendaraan, faktor pengendara, faktor jalan, faktor kondisi cuaca, dan faktor kondisi lalu 

lintas. Dari beberapa faktor tersebut dapat menjadi topik penelitian yang menarik, dimana 

penelitian ini bertujuan untuk dapat mengidentifikasi dan mengetahui tingkat kenyamanan 

berkendara saat melalui jalan layang terutama pada jalan layang non tol Antasari - Blok M. 

Hasil penelitian yang didapatkan menunjukan nilai CSI sebesar 0,73 sehingga dapat 

diketahui para pengendara merasa puas saat melewati jalan layang non tol Antasari - Blok, 

namun masih ada beberapa hal dan faktor yang harus diperbaiki untuk dapat meningkatkan 

kenyamanan dan keamanan berkendaraan seperti fasilitas, rambu jalan, jalur darurat dan 

akses yang mudah. Dari hasil data yang telah didapatkan dari para pengendara sudah 

memiliki kualitas yang cukup bagus sehingga tingkat kepuasan pengendara sangat tinggi. 
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ANALYSIS OF RIDING COMFORT LEVEL OF FOUR-WHEEL ROAD 

USERS ON NON-TOLL FLYING ROADS 

Muhammad Syadzili Apriansyam 

ABSTRACT 

Roads are important routes that connect one place to another place. Roads greatly 

influence the economy, especially in Jakarta. One solution to reduce traffic jams in big cities 

is to build flyovers that connect one point to another by avoiding congestion points, 

intersections and train lines. Flyovers must also be able to provide driving comfort and 

safety for motorists who pass through the route/road. To be able to provide comfort and 

safety there are several factors that influence it, such as vehicle factors, driver factors, road 

factors, weather condition factors, and condition factors. traffic. Several of these factors can 

be an interesting research topic, where this research aims to identify and determine the level 

of driving comfort when passing overpasses, especially on the Antasari - Blok M non-toll 

overpass. This research uses several methods including CSI, GAP Analysis, validity test, 

reliability test and Importance Performance Analysis. The research results obtained show a 

CSI value of 0.73, so it can be seen that drivers feel satisfied when passing the Antasari - 

Blok non-toll overpass, but there are still several things and factors that need to be improved 

to increase driving comfort and safety, such as facilities, road signs. , emergency routes and 

easy access. From the results of the data that has been obtained from drivers, the quality is 

quite good so that the level of driver satisfaction is very high. 
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