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ANALISIS PENYEBAB RENDAHNYA PENJUALAN PADA LEASING 

SYARIAH DI PT MANDIRI UTAMA FINANCE CIBITUNG  

Lia Chistina 

 

ABSTRAK 
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis penyebab rendahnya penjualan pada 

leasing syariah di PT Mandiri Utama Finance (MUF) cabang Cibitung. Penelitian 

ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif dengan metode wawancara secara 

langsung dengan informan yang sudah ditentukan. Baik informan secara internal di 

PT MUF dan eksternal seperti nasabah MUF dan deler yang sudah bekerja sama 

dengan MUF. Teknik analisis data yang digunakan adalah model analisis Miles dan 

Huberman, ada 3 rangkaian kegiatan yang dilakukan dalam menganalisis data di 

antaranya yaitu reduksi data, penyajian data dan menarik kesimpulan. Serta dibantu 

dengan NVIVO untuk membuat coding dari data yang didapat. Hasil penelitian ini 

ditemukan bahwa keuntungan, pekerjaan, pengajuan sulit, pengetahuan, dan 

diseminasi merupakan penyebab yang menjadikan penjualan leasing syariah 

menjadi sedikit dibandingkan dengan leasing konvensional 
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ANALYSIS OF THE CAUSES OF LOW SALES IN SYARIAH LEASING 
AT PT MANDIRI UTAMA FINANCE CIBITUNG 

 
Lia Chistina 

ABSTRACT 
This research aims to analyze the causes of low sales in syariah leasing at PT 

Mandiri Utama Finance (MUF) Cibitung branch. This research uses a descriptive 

qualitative approach with a direct interview method with predetermined 

informants. Both internal informants at PT MUF and external informants such as 

MUF customers and dealers who have collaborated with MUF. The data analysis 

technique used is the Miles and Huberman analysis model. There are 3 series of 

activities carried out in analyzing the data, including data reduction, data 

presentation and drawing conclusions. And assisted by NVIVO to create coding 

from the data obtained. The results of this research found that profits, employment, 

difficult applications, knowledge and dissemination are the causes that make 

syariah leasing sales less compared to conventional leasing. 
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