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ABSTRAK 

Bisnis yang mengakui kepentingan adanya sebuah tanggung jawab sosial 

seringkali lebih memiliki karyawan yang cenderung puas terhadap pekerjaannya, 

menerapkan nilai-nilai perusahaan, dan berkomitmen untuk mencapai kesuksesan 

organisasinya. Corporate Social Responsibility (CSR) mempunyai dampak positif 

pada keterikatan karyawan karena CSR umumnya dianggap sebagai hal yang 

berhubungan dengan visi, misi, nilai, dan budaya perusahaan dengan cara yang 

praktis. Berdasarkan persepsi, karyawan mengembangkan pandangan positif dan 

negatif terhadap pekerjaan dan lingkungan kerja mereka. Semakin pekerjaan dan 

lingkungan kerjanya memenuhi kebutuhan dan kepribadian karyawan, maka 

meningkat pula derajat kepuasan kerjanya sehingga dapat mengarahkan 

keterikatan karyawan karena hanya karyawan yang merasa puas yang dapat 

menimbulkan keterikatan terhadap perusahaannya. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui apakah CSR memiliki pengaruh terhadap keterikatan karyawan 

melalui kepuasan kerja. Metode penelitian yang digunakan yaitu teknik analisis 

jalur (path analysis). Pengumpulan data yang dilakukan peneliti yaitu melalui 

pembagian kuisioner penelitian kepada responden yang ditentukan berdasarkan 

teknik sampel acak sederhana (simple random sampling). Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa tidak seluruh dimensi CSR secara signifikan berpengaruh 

langsung terhadap kepuasan kerja dan kepuasan kerja secara signifikan 

berpengaruh langsung terhadap keterikatan karyawan. Secara keseluruhan, 

dimensi CSR memiliki pengaruh yang positif secara tidak langsung terhadap 

keterikatan karyawan PT Perusahaan Gas Negara (Persero) Tbk melalui aspek 

kepuasan kerja.  

Kata kunci: Internal Corporate Social Responsibility (CSR), kepuasan kerja, 

keterikatan karyawan 
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ABSTRACT 

Businesses that acknowledges the importance of corporate social 

responsibility has been known to have employees that are satisfied with their 

work, implements the company’s values, and committed to achieving the success 

of the organization.  Corporate Social Responsibility (CSR) has a positive impact 

in employee engagement as CSR is generally associated to the company’s vision, 

mission, values, and culture in a practical manner. Depending on their perception, 

employees develop both positive and negative attitude towards their work and 

their surroundings.  A working environment that meets the demands of each 

employee would generate a greater sense of fulfillment and therefore establish a 

feeling of attachment to the company.  This analysis aims at understanding the 

effects of CSR and its influence on employee engagement through job 

satisfaction.  The research method implemented in this analysis is path analysis. 

Through a simple random sampling, questionnaires were distributed to selected 

individuals. The result of the analysis shows that, not all elements of CSR has 

significant effect to the employee’s work satisfaction levels.  However, the 

satisfaction levels significantly affect the employee engagement.  In conclusion, 

CSR indirectly influence the employee engagement of PT Perusahaan Gas Negara 

(Persero) Tbk. through work satisfaction aspects.   

Keyword: Internal Corporate Social Responsibility (CSR), job satisfaction, 

employee engagement 
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