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PENGARUH PELAYANAN FISKUS, KESADARAN WAJIB PAJAK, DAN
SANKSI PAJAK TERHADAP KEPATUHAN WAJIB PAJAK ORANG
PRIBADI YANG MEMPUNYAI PENGHASILAN USAHA/PEKERJAAN
BEBAS
Widya Wahyu Ningrum?

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh pelayanan fiskus, kesadaran wajib
pajak dan sanksi pajak terhadap kepatuhan wajib pajak yang mempunyai
penghasilan usaha/pekerjaan bebas pada KPP Pratama Jakarta Jatinegara. Teori
yang mendasari untuk membangun hipotesis penelitian ini adalah slippery slope
theory. Populasi penelitian ini adalah wajib pajak orang pribadi yang mempunyai
penghasilan usaha/pekerjaan bebas yang terdaftar di KPP Pratama Jakarta
Jatinegara. Populasi yang digunakan dalam penelitian ini sebanyak 200.399. Teknik
pengambilan sampel yang digunakan adalah metode purposive sampling. Sampel
yang digunakan dalam penelitian ini sebanyak 106 wajib pajak orang pribadi yang
mempunyai penghasilan usaha/pekerjaan bebas. Teknik analisis yang digunakan
dalam penelitian ini adalah analisis regresi linear berganda dengan menggunakan
SPSS 25. Hasil penelitian ini menyimpulkan bahwa pelayanan fiskus, kesadaran
wajib pajak dan sanksi pajak berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak
orang pribadi yang mempunyai penghasilan usaha/pekerjaan bebas.

Kata kunci: kepatuhan wajib pajak, pelayanan fiskus, kesadaran wajib pajak,
sanksi perpajakan.
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THE EFFECT OF FISCUS SERVICES, TAXPAYER AWARENESS, AND
TAXATION SANCTIONS ON INDEPENDENT TAXPAYERS COMPLIANCE
WHO HAVE BUSINESS INCOME/FREELANCE WORKS

Widya Wahyu Ningrum?

ABSTRACT

This study aims to examine the effect of fiscus service, taxpayer awareness and
taxation sanctions on independent taxpayers compliance who have business
income/freelance works. The differences in the results from previous studies and
the low realization of tax targets and low taxpayer compliance at KPP Pratama
Jakarta Jatinegara motivate the authors to conduct a re-examination of the factors
that influence taxpayer compliance. The underlying theory to build the hypothesis
of this research is the slippery slope theory. The population of this study is
individual taxpayers who receive income from free work recorded at KPP Pratama
Jakarta Jatinegara. The sampling technique used is the purposive sampling
method. The sample used inn this study was 106 individual taxpayers who earn
income from free work. The analytical technique used in this research is multiple
linear regression analysis using SPSS 2. The result of this study concluded that
fiscus service, taxpayer awareness, and taxation sanctions have a positif effect on
individual taxpayer compliance of independent taxpayers compliance who have
business income/freelance works

Keywords: Fiscus services, taxpayer awareness, taxpayer compliance, taxation
sanction.

“Student of Accounting Program Bakrie University
viii



Universitas Bakrie

DAFTAR ISI
HALAMAN JUDUL ..ottt i
HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS ...t ii
HALAMAN PENGESAHAN ... s i
UNGKAPAN TERIMA KASIH ..ottt iv
HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI..........cccccevvennne. vi
ABSTRAK ..ottt reene e vii
ABSTRACT ettt bbbttt bbbt ens viii
DN A = 1] PSS iX
DAFTAR GAMBAR ..ottt Xi
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt Xiii
BAB | PENDAHULUAN ..ottt e 1
1.1 Latar Belakang Masalah ...........ccccoceviiiiininiiiiccc e 1
1.2 RUMUSAN MaSalaN ........cccoiiiiiiiieieee e 13
1.3 Tujuan Penelitian .........cccooiiiiiiiee e 13
1.4 Manfaat Penelitian ..........c.coviiiieiiiiie e 13
1.4.1 Manfaat TEOMTIS ....ccvevveeieiieie e 13
1.4.2 Manfaat PraktiS..........ccorveieriiriniiiiisieeee e, 14
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA DAN HIPOTESIS ..o, 15
2.1 Slippery SIOpe TREOIY .......ccveiiecece et 15
2.2 Definisi Konsep dan Review Penelitian Sebelumnya ...................... 16
2.2.1 Kepatuhan Wajib Pajak ..........c.ccccevveieeiiiieiieie s 16
2.2.2 Pelayanan FiSKUS .........ccccooiriiiiiiiiiiicee e, 18
2.2.2.L DIP ONMINE .ot 23
2.2.2.2 KriNg Pajak.........cccoviiiiiiiiiciieesc e 23
2.2.3 Kesadaran Wajib Pajak ..........ccccoovviiiiiniineneeee, 24
2.2.4 SankSi Pajak ........c.ccoeeiiiiiiiciiccc e 26
2.2.4.1 Sanksi AAMINISTraSI......ccccviieiiereeieseese e 27
2.2.4.2 SankSi PIdana .........ccceveeiiiiniiene e 28
2.2.5 Review Penelitian Sebelumnya..........ccoceiiieniiineiiieen, 28
2.3 HIPOTESIS. ...ttt 34

2.3.1 Pengaruh Pelayanan Fiskus Terhadap Kepatuhan Wajib
Pajak Orang Pribadi yang Mempunyai Penghasilan
Usaha/Pekerjaan Bebas ... 34

2.3.2 Pengaruh Kesadaran Wajib Pajak Terhadap Kepatuhan
Wajib Pajak Orang Pribadi yang Mempunyai Penghasilan
Usaha/Pekerjaan Bebas ..........ccccoovviviiiiciiiiie e, 35

2.3.3 Pengaruh Sanksi Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak
Orang Pribadi yang Mempunyai Penghasilan

Usaha/Pekerjann Bebas ..........cccccvvvevveieiiciecce e, 36
BAB 111 METODE PENELITIAN ....ooiii e 37
3.1 Populasi dan SampPling .......cccccvverieieiieereeie e 37



Universitas Bakrie

3.2 Sumber Data dan Teknik Pengumpulan Data ............ccccceoenvrnnnnne. 38
3.3 Operasionalisasi Variabel............cccccoveviiii i 38
3.4 Metode ANaliSis Data........ccccoieerieieiiieiiiie e 42
3.4.1 Statistik DesKIIptif........ccocoveiiieiiee e 42
3.4.2 Uji Kualitas Data..........ccoereririniiiiieieee e, 42
3.4.2.1 Uji Valditas .....coveveiiiiiiiiieeiee e 42

3.4.2.2 Uji Reabilitas.........c.coovriiiiiiieee 42

3.5 Model PeNelitian ........cccoieiiiiiiiicee s 44
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ...ttt 45
4.1 Hasil Penelitian .........ccccuveiiiieiiiiiiiiies e 45
4.1.1 Statistik Deskriptif........cccooiiiiiiiiiiieeiee e 45
4.1.2 Uji KualitasS Data.........cccccvevveiieiieieceese e 49
4.1.2.1 Hasil Uji Validitas ..........ccccovvviiieiininneieeee, 49

4.1.2.2 Hasil Uji Reabilitas ..........cccovviiiiiiiiiiiiiiic 51

4.1.3 Hasil Pengujian HIPOLESIS ........cccoviiirieiieieie e 52

4.2 Pembahasan Hasil Penelitian ............c.ccocvviiinnineie e 54

4.2.1 Pengaruh Pelayanan Fiskus terhadap Kepatuhan Wajib Pajak
Orang Pribadi yang Mempunyai Penghasilan
Usaha/Pekerjaan Bebas ..........ccccoovviiiiiiiiiiecee 54

4.2.2 Pengaruh Kesadaran Wajib Pajak terhadap Kepatuhan Wajib
Pajak Orang Pribadi yang Mempunyai Penghasilan
Usaha/Pekerjaan Bebas ............ccccoevveveiieie e, 55

4.2.3 Pengaruh Sanksi Pajak terhadap Kepatuhan Wajib Pajak
Orang Pribadi yang Mempunyai Penghasilan

Usaha/Pekerjaan Bebas ..., 56

BAB V SIMPULAN, KETERBATASAN DAN SARAN........cccccoiiiiiiieeiieens 58
5.1 SIMPUIAN oo 58

5.2 KEterhataSan .........cceevuereerieeieiieieeiesieesieeee e ste e e e eneesneesee e 59

D3 SANAN .. 59
DAFTAR PUSTAKA ettt et e e saae e nnaee e 60
LAMPIRAN ......ooiii e Error! Bookmark not defined.



Universitas Bakrie

DAFTAR GAMBAR

Gambar 3. 1 MOdel PENEIITIAN ......eeeeeeeeeeeeeee e 43

Xi



Tabel 1.
Tabel 1.

Tabel 1.
Tabel 1.

Tabel 1.

Tabel 3.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.

Universitas Bakrie

DAFTAR TABEL

1 Kontribusi Penerimaan Pajak Terhadap Negara...........cccccevveveevvesveenne. 3
2 Rasio Kepatuhan Penyampaian Surat Pemberitahuan (SPT) Tahunan

PPh Wajib Pajak Orang Pribadi (WPOP) Nasional .............c.ccccceovnnnnnne 4
3 Realisasi Penerimaan PPh di DKI Jakarta Per 31 Maret 2022 .............. 5
4Jumlah Target dan Realisasi Penerimaan Pajak di KPP Pratama

Jakarta Jatinegara Tahun 2020-2022 ..........cccovieieienenencneeesee e, 7
5 Realisasi Pelaporan SPT Wajib Pajak Orang Pribadi di KPP Pratama

Jakarta Jatinegara Tahun 2020-2022 ...........cccevveiveieeieiie e 8
1 Operasionalisasi Variabel ..o 40
1 Demografi RESPONAEN.......ccoiiiiiiiiieieee s 45
2 Hasil Uji Statistik DesKriptif...........ccocoiiiiiiniiiiiiceee e 47
3 Hasil Uji Validitas Kepatuhan Wajib Pajak...........c.ccccccoeviviiiiieiiennn, 49
4 Hasil Uji Validitas Pelayanan FisKUS...........ccccccovviiieviievc e 50
6 Hasil Uji Validitas Sanksi Pajak ............ccocovviiiiniiicnii e 50
7 Hasil Uji Reliabilitas. ..o 51
8 Hasil Analisis Regresi Linear Berganda............c.ccocoeevivviieeveciieieennn, 52
9 Hasil Analisis Uji Koefisien Determinasi..........cccccveveiveevveiieiieieennnns 53

xii



Universitas Bakrie

DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. Lembar KUESIONET ..........cooviiiiiiiieieeee e 65
Lampiran 2. Rekapitulasi Hasil KUESION ... 69
Lampiran 3. Rekapitulasi Data RESPONUEN.........cccvveiieiiiieieese e 81
Lampiran 4. Hasil Uji Statistik DeSKriptif...........ccccoeiiiiiiieiicie e 83
Lampiran 5. Hasil Uji Validitas Kaiser Meyer Olkin Measure of Sampling
AGBQUACY ...ttt bbbt 83
Lampiran 6. Hasil Uji Reabilitas Cornbach Alpa........c..ccccoceiveiiiiiiiciciciee, 86
Lampiran 7. Hasil Uji Analisis Linear Berganda..............c.cccecveveviieiveresiieseennns 91

Xiil



	PENGARUH PELAYANAN FISKUS, KESADARAN WAJIB PAJAK, DAN SANKSI PAJAK TERHADAP KEPATUHAN WAJIB PAJAK ORANG PRIBADI YANG MEMPUNYAI PENGHASILAN USAHA/PEKERJAAN BEBAS
	Diajukan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana
	Akuntansi
	HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS
	HALAMAN PENGESAHAN
	UNGKAPAN TERIMA KASIH
	HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI
	ABSTRAK
	ABSTRACT
	DAFTAR ISI
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR LAMPIRAN

