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PENGARUH MARKETING MIX (7P) TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN KONSUMEN  

KLENGER BURGER DI KOTA BEKASI 
 

Setyari Dwi Wardhani1 

ABSTRAK 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh marketing mix (7P) 

Klenger Burger terhadap keputusan pembelian konsumen di Kota Bekasi dan 

seberapa besar pengaruh tersebut. Penelitian ini dilakukan dengan melihat 

pengaruh 7 variabel dalam marketing mix, yaitu: price atau harga produk Klenger 

Burger, product Klenger Burger, promotion Klenger Burger, place atau lokasi 

outlet Klenger Burger, people atau karyawan Klenger Burger, process atau 

operasional pelayanan Klenger Burger, dan  physical environment pada outlet 

Klenger Burger terhadap keputusan pembelian. Hasil penelitian menunjukan 

bahwa price atau harga produk Klenger Burger, product Klenger Burger dan 

physical environment pada outlet Klenger Burger memiliki pengaruh signifikan 

dan positif terhadap keputusan pembelian. Sedangkan Promotion Klenger 

Burger, place atau lokasi outlet Klenger Burger, people atau karyawan Klenger 

Burger, dan process atau operasional pelayanan Klenger Burger tidak memiliki 

pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian.  
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THE INFLUENCE OF MARKETING MIX (7P) TOWARD 

PURCHASE DECISION ON KLENGER BURGER  

CONSUMER IN BEKASI 

Setyari Dwi Wardhani2 

ABSTRACT 

The purpose of this study is to investigate the influence and value of influence 

marketing mix strategy (7P) toward purchase decision on Klenger Burger 

consumer in Bekasi.. This study is done with observe the influence of 7 variables 

in marketing mix, consist of price, product, promotion, place, people, process and 

physical environment towards purchase decision. The result shows that price, 

product and physical environment have significant and positive influence towards 

purchase decision. Promotion, place, people and process don’t have significant 

influence towards purchase decision.  
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