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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh tarif pajak, sanksi pajak,
pemahaman peraturan perpajakan, dan kualitas pelayanan terhadap kepatuhan
wajib pajak orang pribadi UMKM. Rendahnya realisasi dengan target pajak dan
kepatuhan wajib pajak yang masih rendah di KPP Pratama Ciawi, serta adanya
perbedaan hasil penelitian sebelumnya memotivasi penulis untuk melakukan
penelitian ini. Penelitian ini menggunakan teori slippery slope yang menjelaskan
bahwa kepatuhan pajak dipengaruhi oleh dua persepsi masyarakat yaitu, power of
authorities dan trust in authorities. Metode penelitian ini merupakan penelitian
kuantitatif dengan menggunakan kuesioner dalam pengumpulan data. Populasi
dalam penelitian ini adalah wajib pajak orang pribadi pemilik Usaha Mikro, Kecil,
dan Menengah (UMKM) vyang terdaftar di KPP Pratama Ciawi. Teknik
pengambilan sampel yang digunakan adalah purposive sampling dengan kriteria
tertentu. Teknik analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis regresi
linear berganda. Hasil dari pengujian hipotesis menunjukkan bahwa tarif pajak dan
kualitas pelayanan berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM.
Sedangkan, sanksi pajak dan pemahaman peraturan perpajakan tidak berpengaruh
terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM.

Kata kunci: kualitas pelayanan, pemahaman peraturan perpajakan, sanksi pajak,
dan tarif pajak
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THE INFLUENCE OF TAX RATES, TAX SANCTIONS,
UNDERSTANDING OF TAX REGULATIONS, AND SERVICE
QUALITY ON INDIVIDUAL TAXPAYER COMPLIANCE MSMEs AT
KPP PRATAMA CIAWI

Muhammad Farhan Haris?

ABSTRACT

This research aims to examine the influence of tax rates, tax sanctions,
understanding of tax regulations, and service quality on MSME individual taxpayer
compliance. The low realization of tax targets and low taxpayer compliance at KPP
Pratama Ciawi, as well as differences in the results of previous research motivated
the author to conduct this research. This research uses the slippery slope theory
which explains that tax compliance is influenced by two public perceptions, namely,
power of authorities and trust in authorities. This research method is quantitative
research using questionnaires in data collection. The population in this study are
individual taxpayers who own Micro, Small and Medium Enterprises (MSMES)
registered with KPP Pratama Ciawi. The sampling technique used was purposive
sampling with certain criteria. The analysis technique used in this research is
multiple linear regression analysis. The results of hypothesis testing show that tax
rates and service quality have a positive effect on MSME taxpayer compliance.
Meanwhile, tax sanctions and understanding tax regulations have no effect on
MSME taxpayer compliance.

Keywords: quality of service, understanding tax regulations, tax sanctions, and tax
rate
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