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ABSTRAK 

Pandemi COVID - 19 ini menimbulkan dampak multisektor khususnya sektor 
pariwisata, apalagi untuk perkotaan yang tidak terlalu memiliki wisata alam yang 
dominan seperti Kota Bekasi. Terlebih disaat pandemi membuat mobilitas sangat 
terbatas namun Indonesia yang mulai memasuki era society 5.0, menyebabkan 
penggunaan IPTEK digunakan sebagai media efektif dalam pemasaran. Hal 
tersebut mengakibatkan banyak individu, kelompok, instansi, maupun perusahaan 
yang terbiasa melakukan kegiatan offline harus menyesuaikan diri dengan beralih 
ke kegiatan online, salah satunya melakukan strategi pemasaran melalui media 
sosial. Dinas Pariwisata dan Kebudayaan Kota Bekasi yang menggunakan serta 
memanfaatkan media sosial instagram @disparbudbekasi sebagai salah satu media 
strategi komunikasi pemasaran selama Pandemi COVID – 19. Penelitian ini 
bertujuan untuk menganalisa dengan metode Analisa SWOT terhadap Pariwisata 
di Kota Bekasi, apakah Dinas Pariwisata dan Kebudayaan Kota Bekasi sudah 
menerapkan hasil dari Analisa SWOT tersebut, dan juga untuk mengetahui konten 
media sosial instagram tersebut berhasil mengedukasi, menginformasi, menghibur 
dan menciptakan kepercayaan kepada audince. Penelitian ini dikaji menggunakan 
teori content marketing oleh Mcpheat (2011). Metode penelitian yang digunakan 
adalah metode analisa SWOT dengan pendekatan kualitatif. Hasil dari penelitian 
ini menunjukkan bahwa strategi analisa SWOT yang sudah didapatkan belum 
diterapkan oleh Dinas Pariwisata dan Kebudayaan Kota Bekasi, sedangkan empat 
indikator pada teori content marketing Dinas Pariwisata dan Kebudayaan Kota 
Bekasi belum maksimal. Hal tersebut dilihat dari beberapa followers instagram 
@disparbudbekasi yang bersedia di wawancarai.  
 
Kata kunci: Strategi Komunikasi Pemasaran, Pemasaran Konten. 
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ABSTRACT 

The COVID-19 pandemic has had a multi-sectoral impact, especially the tourism 
sector, especially for cities that do not have dominant natural attractions such as 
Bekasi City. Especially when the pandemic makes mobility very limited but 
Indonesia, which has begun to enter the era of society 5.0, causes the use of science 
and technology to be used as an effective medium in marketing. This has resulted 
in many individuals, groups, agencies, and companies who are accustomed to doing 
offline activities, having to adjust to switching to online activities, one of which is 
doing marketing strategies through social media. Bekasi City Tourism and Culture 
Office which uses and utilizes Instagram social media @disparbudbekasi as one of 
the marketing communication strategy media during the COVID-19 Pandemic. 
This study aims to analyze with the SWOT Analysis method on Tourism in Bekasi 
City, whether the Bekasi City Tourism and Culture Office have applied the results 
of the SWOT Analysis, and also to find out that Instagram's social media content 
has succeeded in educating, informing, entertaining and creating trust in the 
audience. This research is examined using content marketing theory by Mcpheat 
(2011). The research method used is the SWOT analysis method with a qualitative 
approach. The results of this study indicate that the SWOT analysis strategy that 
has been obtained has not been implemented by the Bekasi City Tourism and 
Culture Office, while the four indicators in the content marketing theory of the 
Bekasi City Tourism and Culture Office have not been maximized. This can be seen 
from several Instagram followers @disparbudbekasi who are willing to be 
interviewed. 

Keywords: Marketing Communication Strategy, Content Marketing. 
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