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Analisis Strategi Digital Marketing “Lagoon Avenue Mall”  
Menuju Target SDG 5  

(Studi Kasus Pada Lagoon Avenue Mall Sungkono Surabaya) 
 

 
Ayu Sekar Ndini 

ABSTRAK 

Penelitian ini difokuskan pada analisis strategi digital marketing yang diterapkan 
oleh Lagoon Avenue Mall Sungkono Surabaya guna mencapai target SDG 5, yang 
memusatkan perhatian pada pemberdayaan perempuan. Dengan menggunakan 
pendekatan kualitatif, penelitian ini bertujuan untuk menggali dan memahami 
secara mendalam strategi-strategi yang telah diterapkan oleh pihak internal Lagoon 
Avenue Mall dalam rangka meningkatkan pembangunan yang berkelanjutan 
dengan memperkuat peran perempuan dalam konteks tersebut. Data primer untuk 
penelitian ini diperoleh melalui wawancara mendalam dengan pihak internal 
Lagoon Avenue Mall Sungkono Surabaya serta pihak dari komunitas atau event 
organizer yang pernah bekerja sama dalam menyelenggarakan acara di mall 
tersebut. Dengan memadukan perspektif internal dan eksternal, penelitian ini 
menghasilkan pemahaman yang komprehensif tentang strategi digital marketing 
yang telah diterapkan serta tantangan yang dihadapi oleh Lagoon Avenue Mall 
dalam mencapai tujuan SDG 5. Hasil analisis menunjukkan bahwa meskipun 
Lagoon Avenue Mall Sungkono Surabaya telah menerapkan beberapa strategi yang 
berhasil, seperti penargetan segmen pasar yang spesifik dan fokus pada 
pengembangan acara di mall, masih terdapat beberapa area yang memerlukan 
perbaikan. Misalnya, kurangnya ketepatan dalam menetapkan target audiens dan 
evaluasi kinerja kampanye dapat mengurangi efektivitas upaya pemasaran mereka. 
Selain itu, konten yang kurang menarik dan rendahnya keterlibatan pengguna juga 
menjadi hambatan dalam mencapai sasaran pemasaran. Tantangan lainnya 
termasuk masalah administrasi terkait kontrak sewa, ketidakpastian manfaat non-
keuangan dari kolaborasi, dan persaingan dengan mall atau acara lain dalam 
wilayah tersebut. Penelitian ini memberikan rekomendasi yang berharga bagi 
Lagoon Avenue Mall Sungkono Surabaya untuk meningkatkan strategi pemasaran 
digital mereka guna mendukung pencapaian target SDG 5, khususnya terkait 
pemberdayaan perempuan. Dengan memperbaiki strategi-strategi yang ada dan 
mengatasi tantangan yang dihadapi, diharapkan Lagoon Avenue Mall dapat lebih 
efektif dalam berkontribusi pada pembangunan berkelanjutan serta mencapai 
tujuan-tujuan yang ditetapkan dalam agenda SDG. 
 
Kata Kunci: Strategi Digital Marketing, Social Media, SDG 5, Pemberdayaan 

Perempuan, 7P Digital Marketing, Mix Marketing. 
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Analysis of the Digital Marketing Strategy of "Lagoon Avenue Mall" 
Towards SDG Target 5  

(Case Study at Lagoon Avenue Mall Sungkono Surabaya) 
 

 
Ayu Sekar Ndini 

ABSTRACT 

This research focuses on analyzing the digital marketing strategy implemented by 
Lagoon Avenue Mall Sungkono Surabaya to achieve the SDG 5 target, which 
focuses on women's empowerment. By using a qualitative approach, this research 
aims to explore and understand in depth the strategies that have been implemented 
by Lagoon Avenue Mall internal parties in order to increase sustainable 
development by strengthening the role of women in this context. Primary data for 
this research was obtained through in-depth interviews with internal parties at 
Lagoon Avenue Mall Sungkono Surabaya as well as parties from the community or 
event organizers who had collaborated in organizing events at the mall. By 
combining internal and external perspectives, this research produces a 
comprehensive understanding of the digital marketing strategies that have been 
implemented as well as the challenges faced by Lagoon Avenue Mall in achieving 
SDG 5 goals. The results of the analysis show that although Lagoon Avenue Mall 
Sungkono Surabaya has implemented several successful strategies, such as 
targeting specific market segments and focusing on developing events in malls, 
there are still several areas that require improvement. For example, a lack of 
precision in defining target audiences and evaluating campaign performance can 
reduce the effectiveness of their marketing efforts. Apart from that, less interesting 
content and low user engagement are also obstacles in achieving marketing goals. 
Other challenges include administrative issues related to rental contracts, 
uncertainty about the non-financial benefits of collaboration, and competition with 
other malls or events in the area. This research provides valuable recommendations 
for Lagoon Avenue Mall Sungkono Surabaya to improve their digital marketing 
strategy to support the achievement of SDG 5 targets, especially regarding women's 
empowerment. By improving existing strategies and overcoming the challenges 
faced, it is hoped that Lagoon Avenue Mall can be more effective in contributing 
to sustainable development and achieving the goals set in the SDG agenda. 
 
Keywords: Digital Marketing Strategy, Social Media, SDG 5, Empowerment 

Women, 7P Digital Marketing, Mix Marketing. 
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