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ANALISIS EFEKTIVITAS PENAGIHAN PAJAK DENGAN SURAT 

TEGURAN DAN SURAT PAKSA TERHADAP PENERIMAAN PAJAK 

1Raihan Al Rasyid 

ABSTRAK 

Pendapatan dari sektor pajak merupakan sumber terbesar penerimaan negara. 

Penagihan pajak melalui Surat Teguran dan Surat Paksa berperan penting dalam 

meningkatkan penerimaan pajak. Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi 

efektivitas penagihan pajak menggunakan Surat Teguran dan Surat Paksa terhadap 

penerimaan pajak. Metode analisis yang digunakan adalah analisis deskriptif untuk 

menggambarkan apakah penagihan pajak melalui Surat Teguran dan Surat Paksa 

efektif atau tidak. Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis deskriptif 

rasio. Hasil penelitian menunjukkan bahwa penagihan pajak dengan Surat Teguran 

dan Surat Paksa pada tahun 2021 dan 2022 sangat efektif dalam meningkatkan 

penerimaan pajak. Berdasarkan hasil ini, Kantor Pelayanan Pajak Pratama Jakarta 

Setiabudi Tiga diharapkan dapat terus menjaga kualitas pelayanan kepada 

masyarakat dan terus berkembang dengan mengadakan pelatihan bagi petugas 

pajak tentang teknik penagihan yang efektif dan pendekatan yang lebih humanis 

kepada Wajib Pajak.  

Kata Kunci: Efektivitas, Penerimaan Pajak, Surat Teguran dan Surat Paksa 
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ANALYSIS OF THE EFFECTIVENESS OF TAX COLLECTION WITH 

WARNING LETTERS AND FORCED LETTERS ON TAX REVENUE 

2Raihan Al Rasyid 

ABSRACT 

Revenue from the tax sector is the largest source of state revenue. Tax collection 

through Letters of Reprimand and Forced Letters plays an important role in 

increasing tax revenue. This study aims to evaluate the effectiveness of tax 

collection using Letters of Reprimand and Forced Letters on tax revenue. The 

analysis method used is descriptive analysis to describe whether tax collection 

through a Letter of Reprimand and Forced Letter is effective or not. The data 

analysis technique used is descriptive ratio analysis. The results showed that tax 

collection by Letter of Reprimand and Forced Letter in 2021 and 2022 was very 

effective in increasing tax revenue. Based on these results, the Jakarta Setiabudi 

Tiga Primary Tax Service Office is expected to continue to maintain the quality of 

service to the community and continue to develop by conducting training for tax 

officers on effective collection techniques and a more humanist approach to 

taxpayers. 

Keywords: Effectiveness, Letter of Reprimand, Letter of Force and Tax Revenue  
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