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ANALISIS BRAND IMAGE SWARNA INDONESIA PADA STUDI
KONTEN INSTAGRAM @SWARNAINDONESIA

BELVA ANANDA SHARA

ABSTRAK

Sanggar adalah suatu kelompok atau komunitas yang melakukan kegiatan
yakni salah satunya seni tari tradisional. Sebuah sanggar harus bisa
mempertahankan eksistensinya apabila sanggar tersebut bisa bersaing di era
digital yang mana tidak ada batasan ruang dan waktu dalam bersaing. Di
Indonesia, saat ini terdapat banyak sanggar kesenian tari yang tersebar luas
khususnya di wilayah Jakarta salah satunya yakni sanggar tari Swarna
Indonesia. Fokus penelitian ini adalah meneliti bagaimana konten Instagram
yang disajikan oleh pihak Swarna Indonesia di Jakarta menggunakan analisis
social media marketing dan brand image. Metode penelitian ini
menggunakan kualitatif dengan jenis studi kasus, yang melibatkan empat
informan dan satu informan ahli. Hasil dari penelitian menunjukkan bahwa
Swarna Indonesia hanya menggunakan Instagram sebatas membagikan
informasi seputar kegiatan acara yang telah dilakukan. Fitur yang digunakan
Swarna Indonesia hanya Instagram story dan Instagram feeds, yang mana
hal ini memungkinkan tidak efektif dalam pengelolaan Instagram
@swarnaindonesia. Kemudian, dari empat indikator social media marketing
yaitu, content creation, content sharing, connecting, dan community
building, hanya satu indikator yang sudah cukup optimal dilakukan oleh
Swarna Indonesia yakni content creation. Lalu, dari indikator brand image
yaitu brand strength, brand favorability dan brand uniqueness, salah satu
dari indikator brand image yaitu, brand favorability juga belum maksimal
dilakukan, karena untuk saat ini pemilik sanggar belum menetapkan harga
tetap dari produknya sehingga akan berpengaruh terhadap kualitas produk
yang dimiliki.

Kata kunci: social media marketing, brand image, Instagram
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ANALYSIS OF SWARNA INDONESIA BRAND IMAGE ON CONTENT
STUDY INSTAGRAM @SWARNAINDONESIA

BELVA ANANDA SHARA

ABSTRACT

“Sanggar” is a group or community that carries out activities, for example
traditional dance. A studio must be able to maintain its existence if the studio
can compete in the digital era where there are no time and space limitations
in competing. In Indonesia, currently there are many dance art studios spread
widely, especially in the Jakarta area, one of which is the Swarna Indonesia
dance studio. The focus of this research is to examine how Instagram content
is presented by Swarna Indonesia in Jakarta using social media marketing
analysis and brand image. This research method uses qualitative case study
type, involving four informants and one expert informant. The results of the
research show that Swarna Indonesia only uses Instagram to share
information about event activities that have been carried out. The only
features used by Swarna Indonesia are Instagram Story and Instagram, which
makes it ineffective in managing Instagram @swarnaindonesia. Then, of the
four indicators of social media marketing, namely, content creation, content
sharing, connecting, and community building, only one indicator has been
carried out optimally by Swarna Indonesia, namely content creation. Then,
from the brand image indicators, namely corporate image, product image and
user image, one of the brand image indicators, namely, product image, has
not been maximized, because currently the studio owner has not set a fixed
price for his product so this will affect the quality of the product owned.
Keywords: social media marketing, brand image, Instagram
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