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ANALISIS PENGENDALIAN KUALITAS PROSES 

KERJA PADA STASIUN KERJA DOOR PU LINI B 

DIVISI REFRIGERATOR DI PT XYZ 

Abizar Daffa Aldraissy 

________________________________________________________________________ 

ABSTRAK 

 

Pengedalian kualitas merupakan upaya yang menjamin bahwa suatu proses 

produksi dapat berjalan sesuai dengan apa yang telah distandarkan dan direncakan. 

Cara yang digunakan dalam proses pengendalian kulitas adalah menggunakan alat 

pengendalian kulitas seperti seven tools yang sesuai. Dengan adanya proses 

pengendalian kulitas diharapkan akan meningkatkan efektivitas maupun efisiensi 

dalam proses produksi. 

Proses pengendalian kualitas pada penelitian ini di dasari oleh tingginya 

angka product defect pada divisi refrigerator PT XYZ. Tingginya product defect 

ini dalam jangka panjang akan merugikan perusahaan dan menyulitkan perusahaan 

untuk bersaing di era globalisasi ini. Hasil yang diperoleh dari penelitian 

pengendalian kualitas pada stasiun kerja Door PU Lini B bertujuan untuk menekan 

kerugian yang terjadi. Stasiun kerja Door PU Lini B merupakan stasiun kerja yang 

paling banyak menghasilkan kerugian bagi perusahaan, maka dari itu penulis 

menganalisis penyebab-penyebab product defect yang terjadi dan memberikan 

alternatif solusi yang dapat diimplementasikan oleh perusahaan sehingga akan 

meningkatkan efektivitas dan efisiensi. 

 

Kata kunci: Pengendalian kualitas, refrigerator, stasiun kerja, product 

defect 
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ANALYSIS OF WORK PROCESS QUALITY CONTROL 

AT DOOR PU LINE B IN THE REFRIGERATOR 

DIVISION AT PT XYZ 

Abizar Daffa Aldraissy 

________________________________________________________________________ 

ABSTRACT 

 

Quality control is an effort to ensure that a production process can run 

according to established and planned standards. The method used in the quality 

control process is utilizing quality control tools such as the appropriate seven tools. 

With the implementation of quality control processes, it is expected to improve the 

effectiveness and efficiency of the production process. 

The quality control process in this study is based on the high number of 

product defects in the refrigerator division of PT XYZ. In the long term, the high 

product defect rate will harm the company and make it difficult for the company to 

compete in this era of globalization. The results obtained from the quality control 

research at the Door PU Line B workstation aim to reduce the losses incurred. The 

Door PU Line B workstation is the most loss-generating workstation for the 

company; therefore, the author analyzes the causes of the product defects and 

provides alternative solutions that the company can implement to improve 

effectiveness and efficiency. 

 

Keywords: Quality control, refrigerator, workstation, product defect 
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