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Strategi Konten Media
Sosial Instagram
PT Maharaksa Biru Energi Tbk
dalam Membangun
Citra Renewable Renewable
Energy Corporate (Studi pada Kasus Akun
Instagram @maharaksabiru)

Alifa Putri Salsabila

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk memahami strategi konten media sosial Instagram
yang digunakan oleh PT Maharaksa Biru Energi Thk dalam membangun citra
perusahaan yang berfokus pada energi terbarukan. Latar belakang penelitian ini
didasarkan pada meningkatnya kebutuhan akan energi terbarukan di Indonesia dan
peran penting media sosial dalam komunikasi perusahaan. PT Maharaksa Biru
Energi Tbk, sebagai pionir dalam teknologi lingkungan di Indonesia, berupaya
mempromosikan citra positif terkait energi terbarukan melalui media sosial,
khususnya Instagram. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan
metode studi kasus. Data dikumpulkan melalui wawancara mendalam dengan
beberapa informan kunci, termasuk Chief of External Corporate Communication
dan individu yang terlibat dalam pengelolaan konten media sosial perusahaan.
Selain itu, penelitian ini juga melibatkan pengamatan langsung terhadap konten
yang diposting di akun Instagram @maharaksabiru. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa PT Maharaksa Biru Energi Tbk telah memanfaatkan berbagai fitur
Instagram seperti Instastory, Reels, dan Feeds untuk menyajikan konten yang
informatif dan edukatif tentang energi terbarukan. Konten-konten tersebut berhasil
meningkatkan pemahaman dan penerimaan publik terhadap energi terbarukan, serta
membentuk citra positif perusahaan di mata masyarakat. Namun, tantangan utama
yang dihadapi adalah kurangnya kesadaran dan pemahaman sebagian masyarakat
tentang pentingnya energi terbarukan. Penelitian ini menyimpulkan bahwa strategi
konten media sosial Instagram yang efektif dapat berperan penting dalam
membangun citra perusahaan yang berfokus pada energi terbarukan. PT Maharaksa
Biru Energi Tbk perlu terus mengembangkan strategi komunikasi yang inovatif
untuk mengatasi tantangan dan meningkatkan kesadaran masyarakat akan
pentingnya energi terbarukan.

Kata kunci: Strategi, Konten Media Sosial, Instagram, Renewable Energy, Citra
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Alifa Putri Salsabila

ABSTRACT

This research aims to understand the social media content strategies employed by
PT Maharaksa Biru Energi Tbk on Instagram to enhance their corporate image
focusing on renewable energy. The background of this study is rooted in the
increasing demand for renewable energy in Indonesia and the crucial role of social
media in corporate communication. PT Maharaksa Biru Energi Thk, as a pioneer
in environmental technology in Indonesia, endeavors to promote a positive image
related to renewable energy through social media, particularly Instagram. This
study adopts a qualitative approach using a case study method. Data were gathered
through in-depth interviews with key informants, including the Chief of External
Corporate Communication and individuals involved in managing the company's
social media content. Additionally, direct observations of content posted on the
@maharaksabiru Instagram account were conducted. The findings reveal that PT
Maharaksa Biru Energi Tbhk has utilized various Instagram features such as
Instastory, Reels, and Feeds to present informative and educational content about
renewable energy. These contents have successfully enhanced public
understanding and acceptance of renewable energy, thereby shaping a positive
corporate image in the eyes of the community. However, the main challenge faced
is the lack of awareness and understanding among certain segments of the
population regarding the importance of renewable energy. In conclusion, this
research highlights that effective Instagram social media content strategies can
play a crucial role in building a corporate image centered on renewable energy.
PT Maharaksa Biru Energi Thk needs to continue developing innovative
communication strategies to address challenges and increase public awareness of
the importance of renewable energy.

Keyword: Strategy, Social Media, Instagram, Renewable Energy, Image
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