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ABSTRAK 
 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis perilaku konsumen pada orang tua 

dalam memilih dan tidak memilih Sekolah Dasar (SD) berbasis Islam di Jakarta 

Timur yang berada di bawah naungan Kementerian Pendidikan dan Kebudayaan 

Republik Indonesia, menggunakan Theory of Planned Behavior (TPB). Pendekatan 

studi kasus digunakan untuk mengidentifikasi faktor-faktor yang memengaruhi 

keputusan orang tua dalam pemilihan sekolah, dengan fokus pada kategori Status 

Sosial Ekonomi (SES) A1 atau menengah ke atas. Dimensi TPB yang diterapkan 

meliputi sikap terhadap perilaku (Attitude Toward the Behavior), norma subjektif 

(Subjective Norm), persepsi kontrol perilaku (Perceived Behavioral Control), dan 

niat (Intention). Data dikumpulkan melalui wawancara mendalam dan observasi 

partisipan di beberapa sekolah terpilih. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sikap 

positif orang tua terhadap SD Islam dipengaruhi oleh keyakinan bahwa sekolah 

tersebut dapat memberikan pendidikan yang seimbang antara ilmu pengetahuan 

umum dan agama. Norma subjektif juga mempengaruhi keputusan orang tua, 

terutama dari lingkungan sosial yang mendukung pendidikan berbasis agama. 

Persepsi kontrol perilaku mencakup keyakinan orang tua tentang kemampuan 

mereka untuk mendukung pendidikan anak di SD Islam. Niat orang tua untuk 

memilih atau tidak memilih SD Islam sangat dipengaruhi oleh kombinasi dari 

ketiga faktor tersebut. Penelitian ini memberikan pemahaman lebih mendalam 

tentang dinamika pemilihan sekolah dasar di Jakarta Timur dan dapat menjadi 

acuan bagi pengembangan kebijakan pendidikan yang lebih responsif terhadap 

kebutuhan masyarakat. 

 

 

Kata Kunci: Perilaku Konsumen, Pemilihan Sekolah, Sekolah Dasar Islam, Theory 

of Planned Behavior 
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ABSTRACT 
 

This study aims to analyze consumer behavior of parents in choosing and rejecting 

Islamic-based elementary schools (SD) in East Jakarta under the Ministry of 

Education and Culture of the Republic of Indonesia, using the Theory of Planned 

Behavior (TPB). A case study approach was used to identify factors influencing 

parents' decisions in school selection, focusing on the socioeconomic status (SES) 

category A1 or upper middle class. The TPB dimensions applied include Attitude 

Toward the Behavior, Subjective Norm, Perceived Behavioral Control, and 

Intention. Data were collected through in-depth interviews and participant 

observations in several selected schools. The results show that parents' positive 

attitudes toward Islamic elementary schools are influenced by the belief that these 

schools can provide a balanced education between general knowledge and religion. 

Subjective norms also influence parents' decisions, especially from a social 

environment that supports religious-based education. Perceived behavioral control 

includes parents' beliefs about their ability to support their children's education in 

Islamic elementary schools. Parents' intentions to choose or reject Islamic 

elementary schools are significantly influenced by a combination of these three 

factors. This study provides a deeper understanding of the dynamics of elementary 

school selection in East Jakarta and can serve as a reference for developing 

educational policies that are more responsive to community needs. 

 

 

Keywords: Consumer Behavior, School Selection, Islamic Elementary Schools, 

Theory of Planned Behavior 
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