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ANALISIS PERSEPSI PENGGUNA MEDIA SOSIAL TERKAIT
REBRANDING TWITTER MENJADI X TERHADAP LOYALITAS
KONSUMEN

Faik Abdul Manan

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh rebranding terhadap
loyalitas konsumen dengan citra merek sebagai variabel mediasi. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kuantitatif dengan melibatkan 121 pengguna X sebagai
sampel yang dipilih melalui metode purposive sampling. Data dikumpulkan
menggunakan kuesioner dalam Google Form sebagai instrumen, kemudian
dianalisis menggunakan analisis jalur dan uji Sobel dengan bantuan aplikasi IBM
SPSS Statistics. Hasil penelitian menunjukkan bahwa rebranding berpengaruh
positif terhadap loyalitas konsumen; citra merek berpengaruh positif terhadap
loyalitas konsumen; dan rebranding berpengaruh positif terhadap citra merek.
Hasil uji Sobel menunjukkan nilai t-hitung > t-tabel (6,28 > 1,98), sehingga dapat
disimpulkan bahwa citra merek memediasi pengaruh rebranding terhadap

loyalitas konsumen bagi pengguna X.

Kata Kunci: X, Rebranding, Citra Merek, Loyalitas Konsumen
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Analysis of Social Media Users' Perception of Twitter's Rebranding to X and Its

Impact on Consumer Loyalty

Faik Abdul Manan

ABSTRACT

This study aims to analyze the effect of rebranding to consumer loyality
with brand image as mediating variable. This research is using quantitative
approach. 121 people of X users are the sample, which were chosen with
purposive sampling method. Data in this research were collected using
questionnaire in Google Form as the instrument, then the data were analyzed
using path analysis and Sobel test with the help of IBM SPSS Statistics
application. The result shows that rebranding has positive effect fo consumer
loyality; brand image has positive effect to consumer loyality; rebranding has
positive effect to brand image. Sobel test result shows that the value of t-count > t-
table (6.28 > 1.98), so it can be concluded that brand image mediating the

rebranding effect to consumer loyality for the X users.

Keywords: X, Rebranding, Brand Image,Loyalitas Konsumen

vii



Universitas Bakrie

DAFTAR ISI

HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS ...... i
HALAMAN PENGESAHAN. i
KATA PENGANTAR...... iii
HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI v
ABSTRAK vi
ABSTRACT vii
DAFTAR ISI ... Viii
BAB 1 PENDAHULUAN ...... |
1.1 Latar BelaKang .........ccccocvveiiiiiiiiieiieieestecee ettt 1
1.2 Rumusan Masalah .........cocooirieiininieieeieeeseeee s 8
1.3 Tujuan Penelitian..........cccvecuieriieriieiiieiiecieeie et see e veeveesbeesseeseeesenans 8
1.4 Manfaat Penelitian..........cccooerieriiiinieniiieseeceesceee e 9
1.5 Sistematika PenuliSan...........ccccooiririiniiienieiieesieeeeseee e 9
BAB I TINJAUAN PUSTAKA......... A1
2.1 REDIANAING .uviieiieiieieeeee ettt 11
2.1.1 Definisi Rebranding.........ccccceevieriiriiniieeeeeeeee e 11
2.1.2 Faktor-Faktor Rebranding..............cccccevvvireiiiciiiniienieniecieeeeeee e 12
2.1.3 Proses Rebranding ...........ccecvevvieriieiieiienie e 13

2.2 Citra Perusahaan (Brand Image) .........cccoccveveeviiniiiiiciiceeeeeeeeeee s 15
2.2.1 Definisi Citra Perusahaan .............ccccoocevvieninienieninieneneeeeeeene 15
2.2.2 Faktor-Faktor Pembentuk Citra Perusahaan..............cccocceeviininnnnine. 17
2.2.3 Indikator Citra Perusahaan.............coeceeiieiiieiiiiiieieeeeee e 17
2.2.4 Komponen Citra Perusahaan ...........ccooceeieeiiiiienienieeieeeeee e 18

2.3 Loyalitas KONSUMEN........coiiiiiiiiieiieiieieeee ettt 20
2.4 Penelitian TerdahulU............coociiiieiiiiiieieee e 22
2.5 Kerangka PemiKiran ...........cccoccvievvieciieniieiiecie et seve e eveeveens 30
2.6 Hubungan Antar Variabel ............ccccooviiiiiiiiniee e 30
2.6.1 Pengaruh Rebranding terhadap Loyalitas Konsumen..........c..cccceennee.. 30

viii



Universitas Bakrie

2.6.2 Pengaruh Rebranding terhadap Citra Perusahaan.............cccccoeoveennene. 31
2.6.3 Pengaruh Citra Perusahaan terhadap Loyalitas Konsumen.................. 31
2.6.4  Pengaruh Rebranding terhadap Loyalitas Konsumen melalui Citra
Perusahaan .........cooouevieiiiiiiiiii s 32
2.7 HIPOLESIS ..eeveeeviieeieeieeieesiteseteeiteeteeteeteessaessaessseesseesseesseesssessseesseesseeseessaens 32
BAB III. METODE PENELITIAN .. 34
3.1 Rancangan Penelitian ..........cocceeiieiiinienieeieee et 34
3.2 Populasi, Sampel, dan Teknik Pengambilan Sampel ............ccceeeeerirnnene. 35
3.2.1 POPUIAST. c.ceeeieiieee et 35
3.2.2 Teknik pengambilan Sampel ..........cccoeevieviievieiiiniieieceee e 35
3.3 Jenis dan Sumber Data ...........cceoerieiieniiniiienieeeeee e 36
3.4 Metode Pengumpulan Data ...........cccoeovieeiieeiiniiiiieieceeeeeee e 36
3.5 Skala Pengukuran Variabel ............cccocveeiieiienieiiiiiieiieeeeeee e 37
3.6 Variabel Penelitian dan Definisi Operasional ...........ccccoevieniiniiniieiieeiene 37
3.6.1 Variabel Penelitian...........ccoooeeiiiiiieiieieieee e 37
3.6.2 Definisi Operasional ............ccoecuieiierienienieee e 38
3.7 Uji Kualitas Instrumen Penelitian ............ccoceeiieiieiieiiinieeeeeeeeeee 41
3.7.1 Uji ValIdItas....eeieeieiieiieeieciecie ettt s e enva e 42
3.7.2 Uji Reliabilitas .......cceeruieiiiiiieiieiieiieeeee et 42
3.8 Teknik Analisis Data ........ccceecieiiieiieiieeiiee e 42
3.8.1 Uji Asumsi KIaSiK.......ooouiriiieiiiieeeee e 43
3.8.2 Analisis Jalur (Path AnGLYSis).......cccoeeeeeeeeeeeieiienieeeeeeeeereeeveeneens 43
3.8.3 Uji Hipotesis dengan Uji T......cccccvvviieviiiriieniecieeeeceee e 46
3.8.4 UjJi MEAIAST ..eeveeeriieiieiieieeciiesieeeeteeteeveeteeseesereesteesseesseeseesseesssessseenns 46
BAB IV_HASIL DAN PEMBAHASAN 48
4.1 Profil ReSPONAEN ......ooeiiiiiiiieii ettt 48
4.2 Uji Validitas dan Reliabilitas ..........cccocceerieriirriiiieieieeee e 49
4.3 Statistik DeSKIIPLIT......cccecciiieiiiiieieeeceee e 51
4.3.1 Variabel Rebranding............ccecvveviierieiiinienie e 51
4.3.2 Variabel Citra Perusahaan ............ccccoeevieiininiienenieieneeeneeeenes 52
4.3.3 Variabel Loyalitas KONSUMEN ..........cccoververiiiiiiireiieieeseeeeeeee e 53
4.4 Hasil Penelitian...........ccoeiieriiiiieieee ettt 54
4.4.1 Uji Asumsi KIasiK........ccoeiiriiiiieieeeeee e 54



Universitas Bakrie

4.4.2 Analisa Jalur (Path ANalysis)........cceeverriereerieiieeieeieeieeere e eee e e 56
4.5 Pembahasan ..........cc.ceueriiiiiiieieineeeee et 68
4.5.1 Hubungan Antara Rebranding terhadap Loyalitas Konsumen............. 68
4.5.2 Hubungan Antara Rebranding terhadap Citra Perusahaan ................... 68
4.5.3 Hubungan Antara Citra Perushaan terhadap Loyalitas Konsumen ...... 69
4.5.4 Hubungan Antara Rebranding terhadap Loyalitas Konsumen yang
Dimediasi oleh Citra Perusahaan............ccccceoveciiiniininincninininncee. 70
4.6 Implikasi Manajerial..........cccceeiieieeiieiieieie et 70
4.6.1 Pengaruh Rebranding terhadap Loyalitas Konsumen .............ccoc.c...... 70
4.6.2 Pengaruh Rebranding terhadap Citra perusahaan............cccceeevveieneen. 71
4.6.3 Pengaruh Citra perusahaan terhadap Loyalitas Konsumen .................. 72
4.6.4 Pengaruh Rebranding terhadap Loyalitas konsumen melalui Citra
PEIUSANAAN. ....oeeeiieeiieiieiieeiieeiee et et ete et e seeseaesebeesseesseesseesseesssesssessseesseenseans 72
BAB V_PENUTUP 74
5.1 KESIMPUIAN.....ccuiiiiiiiiieiieie ettt ettt e e rbeeereesbeesbaeaaeseeas 74
5.2 SATAN ...ttt 74
DAFTAR PUSTAKA 75
LAMPIRAN..... ... 80




