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ANALISIS PERSEPSI PENGGUNA MEDIA SOSIAL TERKAIT 

REBRANDING TWITTER MENJADI X TERHADAP LOYALITAS 

KONSUMEN 

Faik Abdul Manan 

 

ABSTRAK 

 

 Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh rebranding terhadap 

loyalitas konsumen dengan citra merek sebagai variabel mediasi. Penelitian ini 

menggunakan pendekatan kuantitatif dengan melibatkan 121 pengguna X sebagai 

sampel yang dipilih melalui metode purposive sampling. Data dikumpulkan 

menggunakan kuesioner dalam Google Form sebagai instrumen, kemudian 

dianalisis menggunakan analisis jalur dan uji Sobel dengan bantuan aplikasi IBM 

SPSS Statistics. Hasil penelitian menunjukkan bahwa rebranding berpengaruh 

positif terhadap loyalitas konsumen; citra merek berpengaruh positif terhadap 

loyalitas konsumen; dan rebranding berpengaruh positif terhadap citra merek. 

Hasil uji Sobel menunjukkan nilai t-hitung > t-tabel (6,28 > 1,98), sehingga dapat 

disimpulkan bahwa citra merek memediasi pengaruh rebranding terhadap 

loyalitas konsumen bagi pengguna X. 

Kata Kunci: X, Rebranding, Citra Merek, Loyalitas Konsumen 
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Analysis of Social Media Users' Perception of Twitter's Rebranding to X and Its 

Impact on Consumer Loyalty 

Faik Abdul Manan 

 

ABSTRACT 

 

 This study aims to analyze the effect of rebranding to consumer loyality 

with brand image as mediating variable. This research is using quantitative 

approach. 121 people of X users are the sample, which were chosen with 

purposive sampling method. Data in this research were collected using 

questionnaire in Google Form as the instrument, then the data were analyzed 

using path analysis and Sobel test with the help of IBM SPSS Statistics 

application. The result shows that rebranding has positive effect fo consumer 

loyality; brand image has positive effect to consumer loyality; rebranding has 

positive effect to brand image. Sobel test result shows that the value of t-count > t-

table (6.28 > 1.98), so it can be concluded that brand image mediating the 

rebranding effect to consumer loyality for the X users. 

Keywords: X, Rebranding, Brand Image,Loyalitas Konsumen 
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