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REKLAME: STUDI KASUS UNIT PELAYANAN PEMUNGUTAN PAJAK 

DAERAH SETIABUDI DKI JAKARTA 

Azat Sanjaya1 

 

 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis penerimaan pajak reklame sebelum dan 

sesudah diterapkannya sistem pajak online: di Unit Pelayanan Pemungutan Pajak 

Daerah Setiabudi DKI Jakarta. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

metode kualitatif menggunakan studi kasus. Data yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah data primer dan sekunder. Teknik pengumpulan data dilakukan dengan cara 

wawancara dan dokumentasi. Objek penelitian ini adalah pegawai Unit Pelayanan 

Pemungutan Pajak Daerah Setiabudi DKI Jakarta. Keabsahan data diuji dengan 

menggunakan metode triangulasi. Hasil penelitian menunjukan bahwa implementasi 

kebijakan pajak sistem online penerimaan pajak reklame sudah efektif meskipun 

belum sepenuhnya optimal. Dari segi pengukuran efektivitas penerimaan pajak 

reklame sebelum implementasi kebijakan dikategorikan sangat efektif dengan 

persentase 100,63%, sedangkan setelah uji coba kebijakan dikategorikan cukup efektif 

dengan persentase 78,63%. Penurunan penerimaan pajak reklame ini dari sudut padang 

fiskus disebabkan oleh dua faktor utama, yaitu pergeseran ke iklan digital dan 

berlakunya stimulus pada Peraturan Gubernur. Terkait faktor kendala sistem pajak 

online termasuk kurangnya sistematisasi, sementara terkait faktor penghambatnya 

adalah sistem yang belum optimal dan kurangnya sosialisasi. Terkait solusi yang 

diberikan kepada pemerintah daerah, yaitu kebijakan implementasi sistem pajak online 

harus terus ditingkatkan agar faktor kendala dan penghambat tidak terulang dan 

sosialisasi secara menyeluruh kepada wajib pajak terkait sistem pajak online. 

Kata Kunci: Efektivitas, Penerimaan Pajak Reklame, Sistem Pajak Online, UPPPD 

Setiabudi DKI Jakarta 
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ANALYSIS OF THE IMPLEMENTATION OF THE ONLINE SYSTEM 

RECLAIMERS TAX RECEPTION: CASE STUDY OF THE SETIABUDI DKI 

JAKARTA REGIONAL TAX COLLECTION SERVICE UNIT 

Azat Sanjaya2 

 

 

ABSTRACT 

 

This research aims to analyze advertising tax revenues before and after the 

implementation of the online tax system: at the Setiabudi DKI Jakarta Regional Tax 

Collection Service Unit. The method used in thisresearch is a qualitative method using 

case studies. The data used in this research are primary and secondary data. Data 

collection techniques were carried out by means of interviews and documentation. The 

object of this research are employees of the Setiabudi DKI Jakarta Regional Tax 

Collection Service Unit (UPPPD). The validity of the data was tasted using the 

triangulation method. The results of the study indicate that the implementation of the 

online tax policy for advertising tax revenue has been effective although not yet fully 

optimal. In terms of measuring the effectiveness of advertising tax revenue before the 

implementation of the policy, it was categorized as very effective with a percentage of 

100.63%, while after the trial, the policy was categorized as quite effective with a 

percentage of 78.63%. The decline in advertising tax revenue from the tax authorities' 

perspective was caused by two main factors, namely the shift to digital advertising and 

the enactment of stimulus in the Governor's Regulation. Related to the constraints of 

the online tax system, including the lack of systematization, while the inhibiting factors 

are the system that is not yet optimal and the lack of socialization. Related to the 

solutions provided to local governments, namely the policy for implementing the online 

tax system must continue to be improved so that the constraints and inhibiting factors 

are not repeated and comprehensive socialization to taxpayers regarding the online 

tax system. 

Keywords: Advertising Receipts, Effectiveness, Online Tax System, UPPPD Setiabudi 

DKI Jakarta 
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