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STRATEGI KOMUNIKASI KORPORAT MELALUI KEGIATAN MEDIA
RELATIONS UNTUK MEMNBAGUN REPUTASI PADA PERUSAHAAN
PT VKTR

SALMA SEBRINA ABDILA

ABSTRAK

Strategi komunikasi korporat merupakan perencanaan untuk mencapai suatu
tujuan. Perencanaan ini dapat dilakukan menggunakan pendekatan RACE
(Research, action, communication, evaluation) yang dikemukakan oleh Jhon
Marston. Strategi komunikasi korporat dapat dilakukan melalui kegiatan media
relations sebagai salah satu aktivitas public relations untuk membangun hubungan
baik dengan media sehingga dapat menciptakan publikasi. Oleh karena itu,
komunikasi menjadi faktor kesuksesan dalam sebuah perusahaan. Media menjadi
strategi perusahaan dalam membentuk pemberitaan yang luas yang dapat
mencerminkan reputasi sebuah perusahaan. Maka dari itu, penelitian ini mengkaji
lebih dalam bagaimana “Strategi Komunikasi Korporat Melalui Kegiatan Media
Relations untuk Membangun Reputasi PT VKTR” Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui bagaimana strategi yang dijalankan perusahaan dalam membangun
reputasi di era pasar yang kompetitif saat ini. Metode yang digunakan dalam
penelitian adalah metode kualitatif. Tipe penelitian ini adalah menggunakan tipe
eksploratif, yang bertujuan untuk menjelaskan hasil temuan dengan sedalam-
dalamnya, melalui pengumpulan data. Hasil penelitian menunjukakan bahwa
reputasi yang dibangun perusahaan melalui kegiatan media relations seperti (press
release, press conference, press luncheon, media visit, dan media gathering)
menunjukkan bahwa perusahaan ini secara umum dipandang baik oleh media dan
publik. Dengan demikian, reputasi PT VKTR tetap kuat dan positif meskipun ada
tantangan eksternal yang dihadapi.

Kata kunci: Komunikasi: Strategi Komunikasi Korporat, Media Relations, Reputasi
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STRATEGI KOMUNIKASI KORPORAT MELALUI KEGIATAN MEDIA
RELATIONS UNTUK MEMBAGUN REPUTASI PADA PERUSAHAAN PT
VKTR

SALMA SEBRINA ABDILA

ABSTRACT

A corporate communication strategy is a plan to achieve a goal. This planning can
be done using the RACE (research, action, communication, and evaluation)
approach proposed by John Marston. Corporate communication strategies can be
carried out through media relations activities as one of the public relations
activities to build good relationships with the media so that they can create
publications. Therefore, communication is a success factor for a company. Media
is a company strategy for creating extensive news that can reflect a company's
reputation. Therefore, this research examines in more depth how "Corporate
Communication Strategy Through Media Relations Activities to Build PT VKTR's
Reputation”. This research aims to find out what strategies the company
implements to build its reputation in the current competitive market era. The
method used in the research is a qualitative method. This type of research is
exploratory, which aims to explain the findings in as much depth as possible
through data collection. The research results show that the reputation the company
has built through media relations activities such as press releases, press
conferences, press luncheons, media visits, and media gatherings shows that this
company is generally viewed well by the media and the public. Thus, PT VKTR's
reputation remains strong and positive despite the external challenges it faces.

Keywords: Corporate Communication Strategy, Media Relations, Reputation
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