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ANALISIS PROSES PENGAMBILAN KEPUTUSAN KONSUMEN
DALAM PEMBELIAN THRIFITNG DI @GARAGE.SALE_JKT
Alvia Fridyan Murdena

ABSTRAK

Thrifting diambil dari kata thrif yang berarti barang bekas. Thrif merupakan barang
bekas yang sudah tidak terpakai namun masih memiliki nilai dan kondisi barang
masih layak untuk dipakai dan layak jual. Indonesia merupakan salah satu negara
yang perkembangan fashionnya tidak luput dari pengaruh budaya luar. Penggunaan
fashion denga harga mahal membuat sebagian orang merasa tidak cukup mampu
untuk mengikuti tren fashion. Dengan menggunakan thrifting sebagai alternatif
pembelian produk, membuat anak muda dan masyarakat untuk bisa mendapatkan
barang fashion dengan kualitas bagus dengan harga murah. Penelitian ini bertujuan
untuk mengetahui bagaimana proses pengambilan keputusan konsumen dalam
pembelian thrifting. Penelitian ini menggunakan Metode studi kasus eksplanatif
yang menjelaskan kasus dari teori atau konsep Cognitive Decision-Making dengan
pendekatan kualitatif. Penelitian ini menggunakan teori perilaku konsumen dari
Clow and Baack yang berfokus pada Cognitive Decision-Making yang
menggunakan dimensi (1) Problem Recognition, di mana konsumen menyadari
kebutuhan atau keinginan untuk membeli produk; (2) Information Search, yang
dilakukan melalui media sosial, ulasan konsumen, dan rekomendasi teman; (3)
Evaluation Alternatives, di mana konsumen membandingkan produk dan harga
yang ditawarkan; (4) Purchase Decision, di mana konsumen memutuskan untuk
membeli produk tertentu; (5) Postpurchase Evaluation yang mencakup kepuasan
atau ketidakpuasan konsumen terhadap produk yang dibeli serta niat untuk
melakukan pembelian ulang. Namun penggunaan thrifting hingga saat ini menjadi
gaya hidup dan alternatif anak muda dalam mengikuti tren fashion karena

mendapatkan barang dengan kualitas bagus harga rendah.

Kata Kunci : Pengambilan Keputusan Pembelian, Gaya Hidup, Thrift Behavior,
Thrifting.
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ANALYSIS OF THE CONSUMER DECISION-MAKING PROCESS IN
PURCHASING THRIFITNG AT @GARAGE.SALE_JKT
Alvia Fridyan Murdena
ABSTRACT

Thrifting is taken from the word thrif which means used goods. Thrif is used goods
that are no longer used but still have value and the condition of the goods is still
suitable for use and worth selling. Indonesia is one of the countries whose fashion
development does not escape the influence of outside culture. The use of fashion
with expensive prices makes some people feel that they are not capable enough to
follow fashion trends. By using thrifting as an alternative to purchasing products,
it allows young people and the community to be able to get good quality fashion
items at low prices. This study aims to determine how the consumer decision-
making process in purchasing thrifting. This research uses an explanatory case
study method that explains cases from the theory or concept of Cognitive Decision-
Making with a qualitative approach. This study uses the theory of consumer
behavior from Clow and Baack which focuses on Cognitive Decision-Making which
uses the dimensions (1) Problem Recognition, where consumers realize the need or
desire to buy a product; (2) Information Search, which is carried out through social
media, consumer reviews, and friend recommendations; (3) Evaluation
Alternatives, where consumers compare the products and prices offered; (4)
Purchase Decision, where consumers decide to buy a particular product; (5)
Postpurchase Evaluation which includes consumer satisfaction or dissatisfaction
with the product purchased and the intention to make repeat purchases. However,
the use of thrifting has become a lifestyle and alternative for young people in
following fashion trends because they get goods with good quality at low prices.

Keyword : Purchase Decision Making, Lifestyle, Thrift Behavior, Thrifting.
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