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Neisya Esvandiary Iswari 

 

 

ABSTRAK 

 

Akuisisi merupakan kata yang berasal dari bahasa inggris yaitu acquisition 

yang memiliki arti mengambil alih kepemilikan pihak lain. Dalam hal ini yaitu PT. X 

mengakuisisi Mal XY dari PT. Y. Suatu organisasi atau perusahaan tentunya memiliki 

budaya organisasinya masing-masing. Dimana budaya organisasi sebagai suatu sistem 

makna bersama yang dianut oleh anggota-anggota yang membedakan organisasi 

tersebut dengan organisasi yang lain. Ketika suatu organisasi atau perusahaan 

mengalami akuisisi maka akan terjadi penyesuaian pada budaya organisasinya. 

Penelitian ini bersifat kualitatif dengan teknik pengumpulan data yang di 

lakukan dengan penelitian kepustakaan, penelitian lapangan, pendekatan metode 

wawancara dan dengan metode kuesioner berupa Organizational Culture Assessment 

Intstrument (OCAI) dengan studi kasus di PT.X. Narasumber dari penelitian ini adalah 

karyawan dengan level dari Mal Manager, Supervisor dan Staf yang semuanya 

berkaitan langsung dengan akuisisi Mal XY.  

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa PT. X mengimplementasikan 

budaya organisasi baru dengan struktur sentralisasi. Budaya organisasi saat ini 

cenderung mengarah kepada tipe budaya Market dan tipe budaya yang diharapkan oleh 

karyawan cenderung kepada tipe budaya Clan. Namun, tipe budaya saat ini dan yang 

diharapkan tidak begitu signifikan. Sehingga dapat disimpulkan bahwa setelah adanya 

akuisisi, tidak terdapat pergeseran budaya organisasi yang signifikan pada PT. X. 
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ABSTRACT 

 

Acquisition is a term originating from English, which means taking over 

ownership of another party. In this case, PT. X acquires Mal XY from PT. Y. An 

organization or company certainly has its own organizational culture. Where 

organizational culture is a shared system of meaning embraced by its members that 

distinguishes it from other organizations. When an organization or company undergoes 

an acquisition, there will be adjustments to its organizational culture. 

This research is qualitative in nature with data collection techniques through 

literature review, field research, interview method approach, and the use of 

questionnaires in the form of the Organizational Culture Assessment Instrument 

(OCAI), with a case study at PT.X. The informants for this research are employees with 

positions ranging from Mal Manager, Supervisor, and Staff, all of whom are directly 

related to the acquisition of Mal XY. 

The results of this study indicate that PT. X has implemented a new 

organizational culture with a centralized structure. The current organizational culture 

tends towards the Market type, while the type of culture expected by employees tends 

towards the Clan type. However, the current and expected cultural types are not 

significantly different. Thus, it can be concluded that after the acquisition, there is no 

significant shift in the organizational culture at PT. X. 
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