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STRATEGI PENGGUNAAN INFLUENCER KOMEDI :  

STUDI PADA KASUS SHOPEE CASH ON DELIVERY (COD) 
 

FAIZAH KAMILAH 
 
 

ABSTRAK 

 
Tren transaksi bisnis online yang terus meningkat tentu semakin menciptakan lingkungan 
bisnis yang kompetitif. Kondisi yang semakin kompetitif dapat ditunjukkan dari jumlah 
pengguna e-commerce di Indonesia yang semakin meningkat dari tahun ke tahun, Setiap e-
commerce berlomba-lomba merancang strategi pemasaran (marketing).  
 
Shopee sebagai salah satu e-commerce yang berada di peringkat atas menurut pilihan 
konsumen memiliki beragam kemudahan untuk para pelanggan untuk melakukan transaksi 
melalui program Shopee Shopee Cash on Delivery (COD). Platform ini juga mengenalkan 
program tersebut dengan unik melalui media sosial, pemasangan iklan, dan penyampaian pesan 
melalui influencer komedi. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dan bertujuan untuk 
mengetahui pengaruh influencer komedi dalam meningkatkan brand awareness dan sales pada 
platform e-commerce Shopee. 
 
Kata kunci : Brand Awareness, E-commerce, Influncer Marketing, Cash on Delivery 
(COD) 
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STRATEGY OF USING COMEDY INFLUENCERS: A STUDY ON THE 
CASE OF SHOPEE CASH ON DELIVERY (COD) 

 
FAIZAH KAMILAH 

 
 
 

ABSTRACT 

 
The increasing trend of online business transactions certainly creates a more competitive 
business environment. The increasingly competitive condition can be demonstrated by the 
growing number of e-commerce users in Indonesia per year. Each e-commerce platform 
competes to design effective marketing strategies. 
 
Shopee, as one of the top-ranked e-commerce platforms according to consumer choice, offers 
various conveniences for customers to conduct transactions through the Shopee Cash on 
Delivery (COD) program. This platform also introduces the program uniquely through social 
media, advertising, and messaging by comedic influencers. This research uses a qualitative 
method and aims to determine the influence of comedic influencers in increasing brand 
awareness and sales on the Shopee e-commerce platform. 
 
Keywords : Brand Awareness, E-commerce, Influncer Marketing, Cash on Delivery (COD) 
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