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ANALISIS CONTENT MARKETING HUMOR TERHADAP
KEPERCAYAAN KONSUMEN DENGAN KREDIBILITAS INFLUENCER
SEBAGAI MEDIASI PADA PRODUK SKINCARE
(SURVEI PADA KONSUMEN MARKETPLACE SKINCARE DI JAKARTA)
Nadra Fatika Sari

ABSTRAK

Ketatnya persaingan didalam pemasaran pada era digitalisasi saat ini yang
tercermin dari banyaknya ragam produk-produk skincare yang diluncurkan oleh
perusahaan atau produsen diberbagai platform digital dengan menggunakan
bermacam-macam content melalui influencer untuk mempertahankan eksistensi
dalam memasarkan produk yang dipasarkan. Influencer memiliki peran penting
dalam pemasaran, terutama melalui konten yang menghibur dan relevan, yang
dapat menarik perhatian serta membangun hubungan kuat dengan audiens. Tujuan
dari penelitian ini untuk mengetahui pengaruh Content Marketing Humor Terhadap
Kepercayaan Konsumen Dengan Kredibilitas Influencer Sebagai Mediasi pada
Produk Skincare” (Survei Pada Konsumen Marketplace Skincare di Jakarta)”.
Dalam penelitian ini penulis menggunakan metode penelitian kuantitatif. Data yang
digunakan yaitu data primer dan data sekunder. Pengambilan sampel menggunakan
tekni purposive sampling dengan jumlah responden sebanyak 92 orang dengan
kriteria konsumen yang menggunakan skincare dan berbelanja melalui
marketplace. Alat analisis pada penelitian ini menggunakan bantuan SPSS. Teknik
analisa data menggunakan analisa jalur (Path analysis). Dari penelitian ini dapat
diketahui bahwa content marketing humor berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kredibilitas influencer, kredibilitas influencer berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kepercayaan konsumen dan kredibilitas influencer berhasil
memediasi pengaruh content marketing humor terhadap kepercayaan konsumen
secara positif dan signifikan.

Kata Kunci: Content Marketing Humor, Kredibilitas Influencer, Kepercayaan

Konsumen, marketplace
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ANALYSIS OF HUMOR CONTENT MARKETING ON CONSUMER TRUST
WITH INFLUENCER CREDIBILITY AS A MEDIATION IN SKINCARE
PRODUCTS
(SURVEY ON SKINCARE MARKETPLACE CONSUMERS IN JAKARTA)
Nadra Fatika Sari

ABSTRACT

The tight competition in marketing in the current era of digitalization is reflected
in the large variety of skincare products launched by companies or manufacturers
on various digital platforms using various content through influencers to maintain
their existence in marketing the products being marketed. Influencers have an
important role in marketing, especially through entertaining and relevant content,
which can attract attention and build strong relationships with the audience. The
aim of this research is to determine the effect of Content Marketing Humor on
Consumer Trust with the Credibility of Influencers as Mediator in Skincare
Products (Survey of Skincare Marketplace Consumers in Jakarta)". In this research
the author used quantitative research methods. The data used are primary data and
secondary data. Sampling used purposive sampling technique with a total of 92
respondents with the criteria of consumers who use skincare and shop through the
marketplace. The analysis tool in this research uses SPSS. The data analysis
technique uses path analysis. From this research it can be seen that humor content
marketing has a positive and significant effect on influencer credibility, influencer
credibility has a positive and significant effect on consumer trust and influencer
credibility has succeeded in mediating the influence of humor content marketing on
consumer trust positively and significantly.

Keywords: Content Marketing Humor, Influencer Credibility, Consumer Trust,

marketplace
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