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Analisis Kemasan dan Variasi Produk Terhadap Kepuasaan Konsumen Pada 

Produk YOU C1000 

 

Tedi Saputra 

 

 

ABSTRAK 

 
Pada penelitian ini, untuk mengetahui tingkatan kepuasaan konsumen pada 

produk You C1000. Selain itu untuk mengetahui indikator apa saja yang harus 

dipertahankan oleh konsumen ketika ingin melakukan pembelian pada produk YOU 

C1000 berdasarkan hasil dari metode Importance Performance Analysis. Dan untuk 

mengetahui indikator apa saja yang perlu diperbaiki untuk meningkatkan kepuasaan 

konsumen pada kemasan dan variasi produk yang diberikan oleh YOU C1000 

berdasarkan hasil dari metode Importance Performance Analysis. Dari hasil 

penelitian diketahui, tingkat kepuasaan konsumen berdasarkan dengan nilai rata-rata 

pada kepentingan (harapan) sebesar 4.03. Sedangkan kepuasan (kinerja) dengan nilai 

rata-rata sebesar 4.10. Kedua hasil tersebut menunjukkan bahwa konsumen merasa 

puas terhadap kemasan dan variasi produk You C1000, karena nilai rata-rata kinerja 

perusahaan melebihi nilai rata-rata kepentingan (harapan) konsumen. Selain itu 

indikator yang harus dipertahan oleh perusahaan berada pada kuadran II antara lain, 

produk YOU C1000 mudah dibuka, kemasan produk YOU C1000 melindungi agar 

isi kandungan tetap segar, produk YOU C1000 mempunyai berbagai macam variasi 

rasa, produk You C1000 mempunyai harga yang terjangkau. Sedangkan Indikator 

yang harus diperbaiki untuk meningkatkan kepuasaan konsumen berada pada 

kuadran I dengan 3 item, kuadran III dengan 2 item, dan kuadran IV dengan 5 item. 

 

Kata Kunci : Kemasan Produk, Variasi Produk, Kepuasaan Konsumen, Importance 

Performance Analysis (IPA), You C1000.  
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