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ANALISIS KEMAMPUAN LITERASI MEDIA BARU DAN
KEGUNAANNYA BAGI POLITICAL PUBLIC RELATIONS
(Studi pada Mahasiswa Ilmu Komunikasi Universitas Bakrie)

Abdul Rohman

ABSTRAK

Kemunculan media baru memberikan dampak yang sangat signifikan bagi
aktivitas mahasiswa. Akses informasi menjadi tidak terkontrol sehingga
kemampuan literasi media baru mutlak harus dibutuhkan bagi setiap orang yang
mengakses media baru. Kemampuan literasi media baru yang rendah
menyebabkan semakin berkembangnya penyebaran berita hoax di tengah
mahasiswa. Hal ini menjadi tantangan sendiri bagi praktisi political public
relations dalam menyusun strategi untuk menjaga reputasi lembaga politik
maupun individu. Penelitian ini untuk mengetahui respon dari mahasiswa ketika
menghadapi berita hoax di media sosial Instagram serta strategi political public
relations dalam menghadapi berita hoax di tengah kemampuan literasi media baru
mahasiswa yang beragam. Metode penelitian yan digunakan yaitu teknik kualitatif
deskriptif dengan pendekatan fenomenologi. Teknik sampling menggunakan
purposive sampling. Hasil penelitian menunjukkan bahwa dari empat inform,
hanya satu informan yang menunjukkan memiliki kemampuan literasi media baru
yang baik. Sementara ketiga informan lainnya belum mampu dikategorikan
memiliki kemampuan literasi media baru sesuai yang dirumuskan oleh Jenkins.
Sementara bagi praktisi political public relations, pemanfaatan media sosial
secara efektif menjadi salah satu strategi yang harus dilakukan untuk memperkuat
basis stakeholder di tengah anak muda dalam upaya mengantisipasi serta melawan

pergerakan isu negatif ataupun berita hoax.

Kata kunci: Kemampuan literasi media baru, berita hoax, mahasiswa dan

political public relations



ANALISIS KEMAMPUAN LITERASI MEDIA BARU DAN
KEGUNAANNYA BAGI POLITICAL PUBLIC RELATIONS

(Studi pada Mahasiswa llmu Komunikasi Universitas Bakrie)

Abdul Rohman

ABSTRACT

The emergence of new media has a very significant impact on student activities.
Access to information becomes uncontrolled so that a new media literacy
capability is absolutely necessary for everyone accessing the new media. The low
literacy capability of new media has led to a growing spread of hoax news among
students. Its becomes a challenge for political practitioners in developing
strategies to maintain the reputation of political institutions and individuals. The
research is to know the response from the students when facing the news of hoax
in social media of Instagram and the strategy of political public relations in facing
the hoax news in the middle of the literacy ability of new media of various
students. The research method used is descriptive qualitative technique with
phenomenology approach. Sampling technique using purposive sampling. The
results showed that from four informants, only one informant showed a good
ability of new media literacy. While the other three informants have not been able
to be categorized as having a new media literacy capability as defined by Jenkins.
As for politic relations practitioners, the effective use of social media is one of the
strategies to be done to strengthen the stakeholder base among young people in

anticipating and resisting the movement of negative issues or hoax news.

Keyword: New media literacy capability, hoax news, political public relations and

students
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