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Pengaruh Kenyamanan, Kepercayaan terhadap Sistem Pembayaran QRIS
Dalam Keputusan Pembelian, dan Dampaknya terhadap Kepuasan
Pelanggan Dengan Menggunakan Metode SEM

Dafa Armanata

ABSTRAK

Adaptasi di era sekarang ini membuat preferensi dan kebiasaan mayoritas
masyarakat dalam melakukan transaksi pembayaran berubah secara bertahap.
Penggunaan QRIS sebagai alternatif pembayaran nontunai di masyarakat
merupakan hal baru dan masih menjadi kekhawatiran dalam masyarakat lantaran
masih banyak yang belum paham mekanisme operasional dan kepercayaan dari
penggunaannya. Oleh karena itu, tujuan dari penelitian ini adalah mengetahui
pengaruh kenyamanan, kepercayaan, dan keputusan pembelian terhadap kepuasan

pelanggan setelah bertransaksi menggunakan QRIS.

Penelitian ini adalah penelitian kuantitatif menggunakan data primer yang
diperoleh dari penyebaran kuesioner. Populasi dalam penelitian ini adalah
pengguna yang pernah menggunakan QRIS di wilayah DKI Jakarta. Teknik
pengambilan sampel menggunakan purposive sampling dengan jumlah 50 orang
sebagai responden. Alat uji yang digunakan adalah SmartPLS 4.0 dengan metode
analisis PLS-SEM (Partial Least Squares-Structural Equation Modelling).

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa hipotesis yang berpengaruh positif
dan signifikan yaitu variabel kepercayaan terhadap keputusan pembelian.
Sedangkan beberapa variabel lainnya menunjukkan berpengaruh positif namun
tidak signifikan. Diharapkan untuk peneliti selanjutnya agar menggunakan variabel
lain yang memiliki pengaruh positif dan signifikan untuk menyempurnakan hasil

penelitian selanjutnya.

Kata Kunci : Kenyamanan, Kepercayaan, Keputusan Pembelian, Kepuasaan

Pelanggan, QRIS
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The Effect of Convenience, Trust in the QRIS Payment System in Purchase Decisions,
and Its Impact on Customer Satisfaction Using the SEM Method

Dafa armanata

ABSTRACT

Adaptation in the current era means that the preferences and habits of the
majority of people in carrying out payment transactions change gradually. The use
of ORIS as an alternative to non-cash payments in society is something new and is
still a concern in society because many people still do not understand the
operational mechanisms and trustworthiness of its use. Therefore, the aim of this
research is to determine the influence of comfort, trust and purchasing decisions on

customer satisfaction after transactions using QRIS.

This research is quantitative research using primary data obtained from
distributing questionnaires. The population in this study are users who have used
ORIS in the DKI Jakarta area. The sampling technique used purposive sampling
with 50 people as respondents. The test tool used is SmartPLS 4.0 with the PLS-
SEM (Partial Least Squares-Structural Equation Modeling) analysis method.

The results of this research show that the hypothesis that has a positive and
significant effect is the trust variable on purchasing decisions. Meanwhile, several
other variables show a positive but not significant effect. It is hoped that future
researchers will use other variables that have a positive and significant influence

to improve the results of further research.

Keywords: Convenience, Trust, Purchase Decision, Customer Satisfaction, QRIS.
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