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PENGARUH PERCEIVED VALUE DAN OVERALL SATISFACTION
TERHADAP BEHAVIORAL INTENTION : STUDI KASUS PENUMPANG
LRT JABODEBEK
Asti Apriani

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk memahami pengaruh perceived value dan satisfaction
terhadap behavioral intention penumpang LRT Jabodebek, dengan memberikan
pemahaman yang lebih mendalam tentang faktor — faktor yang memengaruhi
keinginan penumpang LRT Jabodebek untuk dapat menggunakan kembali layanan
tersebut. Teknik analisis yang digunakan adalah Partial Least Squares Structural
Equation Modelling (PLS-SEM) dimana teknik analisis ini sangat cocok untuk
digunakan dalam penelitian yang bertujuan memahami hubungan antar variabel
konstruk yang kompleks seperti perceived value, satisfaction dan behavioral
intention yang merupakan fokus dari penelitian ini. Teknik pengumpulan data
diimplementasikan melalui kuisioner yang disebarkan melalui google form dan
promosi melalui platform media sosial yang beragam. Penelitian ini mengambil 100
responden sebagai sampelnya. Karakteristik responden adalah masyarakat yang
pernah menggunakan LRT Jabodebek. Adapun hasil penelitian menunjukkan
bahwa satisfaction memiliki pengaruh signifikan terhadap behavioral intention
penumpang LRT Jabodebek, sedangkan perceived value tidak menunjukkan
pengaruh signifikan secara independen. Selain itu, meskipun perceived value tidak
signifikan secara independen, ketika digabungkan dengan satisfaction, kedua
variabel ini menunjukkan pengaruh yang signifikan terhadap behavioral intention.
Ini mendukung pandangan bahwa safisfaction dapat memperkuat pengaruh
perceived value.

Kata kunci: behavioral intention, satisfaction, perceived value, penumpang,

LRT Jabodebek
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THE INFLUENCE OF PERCEIVED VALUE AND OVERALL
SATISFACTIONON BEHAVIORAL INTENTION : A CASE STUDY OF
JABODEBEK LRT PASSENGER
Asti Apriani

ABSTRACT

This research aims to understand the influence of perceived value and satisfaction
on the behavioral intention of Jabodebek LRT passengers, providing a deeper
understanding of the factors that influence their desire to reuse the service. The
analysis technique used is Partial Least Squares Structural Equation Modeling
(PLS-SEM), which is very suitable for research that aims to understand the
relationship between complex construct variables such as perceived value,
satisfaction, and behavioral intention, which is the focus of this research. Data
collection techniques were implemented through questionnaires distributed via
Google Forms and promotions on various social media platforms. This research
included 100 respondents who have used the Jabodebek LRT. The results show that
satisfaction has a significant influence on the behavioral intention of Jabodebek
LRT passengers, while perceived value does not show a significant independent
influence. In addition, although perceived value is not independently significant,
when combined with satisfaction, these two variables show a significant influence
on behavioral intention. This supports the view that satisfaction can strengthen the
influence of perceived value.

Keywords: behavioral intention, satisfaction, perceived value, passenger, LRT

Jabodebek
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