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EVALUASI PENGALAMAN PENGGUNA DENGAN 

 METODE POST-STUDY SYSTEM USABILITY QUESTIONNAIRE 

(PSSUQ) PADA APLIKASI HUMAN CAPITAL MANAGEMENT 

SYSTEM (HCMS) 

AGUS MASDAR PRASETYA 

 

ABSTRAK 

Perkembangan teknologi yang semakin berkembang menjadi salah satu aspek penting 

dalam perkembangan teknologi Informasi. Aplikasi Human Capital Management 

System (HCMS) menyediakan kemudahan dalam hal mengelola data karyawan di 

perusahaan. Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi pengalaman pengguna 

terhadap aplikasi Human Capital Management Systems (HCMS) dengan menggunakan 

Post-Study System Usability Questionnaire (PSSUQ). PSSUQ merupakan instrumen 

yang dirancang untuk menilai kepuasan pengguna setelah berinteraksi dengan sistem, 

mencakup aspek kegunaan, efisiensi, dan kualitas informasi yang diberikan oleh 

sistem. Dalam studi ini, metode survei dengan kuesioner diterapkan kepada sejumlah 

pengguna HCMS untuk mengumpulkan data terkait persepsi mereka terhadap performa 

dan fungsionalitas aplikasi. Hasil nilai Sub skala Overall sebesar 5,67 menunjukkan 

tingkat ketidakpuasan yang signifikan dari pengguna terhadap sistem, System 

Usefulness 5,83 menunjukkan bahwa pengguna merasa sistem tersebut kurang 

membantu pengguna, Information Quality 5,57 menunjukkan bahwa pengguna merasa 

kualitas informasi yang disediakan oleh sistem cukup rendah , dan Interface Quality 

5,51 menunjukkan bahwa pengguna merasa kualitas antarmuka pengguna rendah. 

Dapat dipastikan bahwa kepuasan pengguna terhadap aplikasi Human Capital 

Management System (HCMS) oleh responden menunjukan hasil ketidakpuasan 

terhadap aplikasi tersebut.  

 

Kata Kunci: Post-Study System Usability Questionnaire, kepuasan pengguna, HCMS, 

usability, kuesioner. 
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EVALUATION OF USER EXPERIENCE USING  

POST-STUDY SYSTEM USABILITY QUESTIONNAIRE (PSSUQ) 

IN THE HUMAN CAPITAL MANAGEMENT SYSTEM (HCMS) 

APPLICATION 

AGUS MASDAR PRASETYA 

 

ABSTRACT 

The rapid development of technology has become one of the key aspects in the evolution 

of Information Technology. The Human Capital Management System (HCMS) 

application provides ease in managing employee data within a company. This study 

aims to evaluate user experience with the Human Capital Management System (HCMS) 

application using the Post-Study System Usability Questionnaire (PSSUQ). PSSUQ is 

an instrument designed to assess user satisfaction after interacting with a system, 

covering aspects of usability, efficiency, and the quality of information provided by the 

system. In this study, a survey method with a questionnaire was applied to a number of 

HCMS users to collect data regarding their perceptions of the application's 

performance and functionality. The results showed an Overall subscale score of 5.67, 

indicating significant user dissatisfaction with the system, a System Usefulness score 

of 5.83, showing that users found the system less helpful, an Information Quality score 

of 5.57, indicating that users perceived the quality of information provided by the 

system to be quite low, and an Interface Quality score of 5.51, showing that users felt 

the user interface quality was poor. It can be concluded that user satisfaction with the 

Human Capital Management System (HCMS) application among respondents 

indicates overall dissatisfaction with the application. 

 

Keywords: Post-Study System Usability Questionnaire, user satisfaction, HCMS, 

usability, questionnaire. 
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