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Evaluasi Tingkat Kepuasan Pengguna Pada Aplikasi MyXL Menggunakan
Metode End User Computing Satisfaction (EUCS).

Dyah Kusuma Dewi

ABSTRAK

PT XL Axiata Tbk merupakan salah satu perusahaan swasta yang bergerak di sektor
telekomunikasi yang berada di Indonesia. Di tahun 2013, PT XL Axiata Tbk
menciptakan aplikasi mobile yaitu aplikasi myXL. Aplikasi ini merupakan aplikasi
yang dapat digunakan bagi pengguna kartu XL Axiata dengan memberikan layanan
self-service. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui evaluasi mengenai tingkat
kepuasan pengguna aplikasi myXL berdasarkan pendekatan yaitu End User
Computing Satisfaction (EUCS) yang berisikan variabel content, accuracy, format,
ease of use, dan timeliness serta terdapat dua tambahan variabel yaitu system speed
dan system reliability. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dan
teknik sampling yang digunakan adalah random sampling. Sampel yang didapatkan
sebanyak 52 responden. Teknik dari analisis statistik deskriptif digunakan untuk
penelitian ini. Terdapat tiga variabel yang mendapatkan kategori sangat tinggi yaitu
content, format dan ease of use serta tiga variabel yang mendapatkan kategori tinggi
yaitu accuracy, timeliness, dan system reliability. Adapun satu variabel yang
mendapatkan kategori kurang yaitu system speed.

Kata kunci: Evaluasi, Kepuasan pengguna, myXL, End User Computing
Satisfaction, random sampling.
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Evaluation of User Satisfaction Level on MyXL Application Using End User
Computing Satisfaction (EUCS) Method

Dyah Kusuma Dewi

ABSTRACT

PT XL Axiata Tbk is one of the private companies engaged in the
telecommunications sector in Indonesia. In 2013, PT XL Axiata Thk created a
mobile application, namely the myXL application. This application is an
application that can be used for XL Axiata card users by providing self-service
services. This study aims to determine the evaluation of the level of satisfaction of
myXL application users based on the End User Computing Satisfaction (EUCS)
approach which contains content, accuracy, format, ease of use, and timeliness
variables and there are two additional variables namely system speed and system
reliability. This research uses a quantitative approach and the sampling technique
used is random sampling. The sample obtained was 52 respondents. Techniques
from descriptive statistical analysis were used for this study. There are three
variables that get a very high category, namely content, format and ease of use and
three variables that get a high category, namely accuracy, timeliness, and system
reliability. There is one variable that gets the less category, namely system speed.

Keywords: Evaluation, User satisfaction, myXL, End User Computing Satisfaction,
random sampling.
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