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STRATEGI PENGEMBANGAN USAHA DEPOT AIR MINUM ISl
ULANG VALENCIA QUA

Agus Bahurit

ABSTRAK

Penelitian ini berjudul “Strategi Pengembangan Usaha Depot Air Minum Isi Ulang
Valencia Qua”. Penelitian ini memiliki tujuan yaitu untuk menganalisa tentang
strategi pengembangan usaha yang dilakukan oleh depot air minum isi ulang
Valencia Qua. Metode pendekatan dalam penelitian ini menggunakan metode
kualitatif dengan pengumpulan data primer melalui wawancara mendalam kepada
pelaku usaha air minum isi ulang di Kelurahan Terondol berjumlah tiga orang.
Untuk menggambarkan kebutuhan masyarakat akan air minum isi ulang digunakan
kuisioner yang disebar kepada 100 warga Terondol sebagai sampel. Teknik analisis
data yang digunakan adalah analisis Business Model Canvas (BMC), Porter Five
Forces, dan analisis SWOT. Hasil penelitian ini memberikan usulan strategi dalam
upaya pengembangan usaha bagi Valencia Qua berupa memperluas jaringan untuk
memproduksi skala besar baik didalam maupun diluar Kecamatan Serang,
mempertahankan kualitas produk tetap terjaga, dan terus berusaha memberikan
pelayanan terbaik serta meningkatkan keramahan kepada seluruh konsumen.

Kata kunci: Strategi, Business Model Canvas, Porter Five Forces, SWOT, Depot
Air Minum Isi Ulang
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STRATEGI PENGEMBANGAN USAHA DEPOT AIR MINUM ISI
ULANG VALENCIA QUA

Agus Bahurit

ABSTRACT

This research is entitled “Valencia Qua Refillable Drinking Water Depot Business
Development Strategy”. This study has the aim of analyzing the business
development strategy carried out by the Valencia Qua refill drinking water depot.
The approach method in this research uses qualitative methods with primary data
collection through in-depth interviews with refill drinking water business actors in
Terondol Village, totaling three people totaling three people. To describe the
community's need for refill drinking water, a questionnaire was used which was
distributed to 100 Terondol residents as a sample. The data analysis techniques
used are Business Model Canvas (BMC) analysis, Porter's Five Forces, and SWOT
analysis. The results of this study provide strategic proposals in business
development efforts for Valencia Qua in the form of expanding the network to
produce on a large scale both inside and outside Serang District, maintaining
product quality is maintained, and continuing to strive to provide the best service
and improve hospitality to all consumers.

Keywords: Strategy, Business Model Canvas, Porter's Five Forces, SWOT,
Refillable Drinking Water Depot
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