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“Analisis dan Perancangan Sistem Penjualan Ban Truk Berbasis Web Dengan 

Metode Design Thinking (Studi Kasus: Josua Ban)”   

Mery Andani Hutagalung 

   

ABSTRAK   

Semakin berkembangnya teknologi menyebabkan kebutuhan akan sistem informasi 

menjadi sangat pesat, terutama dalam bidang bisnis. Kajian ini berfokus pada Analisis 

dan Perancangan Sistem Penjualan Ban Truk pada Josua Ban yang dimana proses 

bisnisnya masih dilakukan secara manual. Dari hasil wawancara bersama 3 

narasumber, terdapat keluhan terkait proses bisnis yang terjadi saat ini. Berdasarkan 

keluhan yang disampaikan oleh para narasumber, peneliti memutuskan untuk 

merancang sistem web penjualan ban truk dengan menggunakan metode design 

thinking dalam merancang user interface dan user experience demi meningkatkan 

pengalaman pengguna. Metode ini menekankan pada pengalaman pengguna, 

mengubah masalah menjadi solusi, dan mengembangkan ide-ide inovatif lebih lanjut, 

serta memaksimalkan proses dan data penjualan. Sistem penjualan yang dirancang 

bertujuan untuk ramah pengguna, mudah dipahami, serta membantu memahami 

keuntungan dan kerugian perusahaan. Hasil dari perancangan user interface dan user 

experience menggunakan metode design thinking peneliti menghasilkan rancangan 

berupa prototype yang dirancang menggunakan framework figma dan pada tahapan 

test dilakukan dengan menggunakan metode usability testing.   

   

Kata Kunci: Analisis, Perancangan UI/UX, Design Thinking, Prototype.   
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“Analysis and Design of a Web-Based Truck Tire Sales System Using The  Design  

Thinking  Method (Case Study: Josua Ban)”   

Mery Andani Hutagalung 

   

   

ABSTRACT   

With the rapid advancement of technology, the demand for information systems has 

significantly increased, especially in the business sector. This study focuses on the 

Analysis and Design of a Truck Tire Sales System at Josua Ban, where the business 

processes are still conducted manually. Based on interviews with three respondents, 

there are complaints related to the current business processes. From the complaints 

gathered from the respondents, the researchers decided to design a truck tire sales web 

system using the Design Thinking method for designing the user interface (UI) and 

user experience (UX) for user experience. Using the user interface and user 

experience, this method focuses on user experience, transforming problems into 

solutions, and further developing innovative ideas, maximizing the sales process and 

sales data, creating a user-friendly and easy-to-understand sales system, and 

understanding the company's profits and losses. From the UI and UX design results 

using the design thinking method, the researchers produced a prototype designed using 

the Figma framework, and the testing phase was conducted using the usability testing 

method.   

   

Keywords: Analysis, UI/UX Design, Design Thinking, Prototype   
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